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WPROWADZENIE

Sprawiedliwe i petne szacunku zachowanie w miejscu pracy to
podstawa udanych i satysfakcjonujacych relacji. Dlatego jako Ko-
sciot ktadziemy szczegolny nacisk na konstruktywne podejscie do
konfliktéw i potepiamy wszelkie zachowania, ktére poprzez mob-
bing, seksizm, molestowanie seksualne czy dyskryminacje narazaja
na szwank osobistg godnos¢ wszystkich naszych pracownikow,
wolontariuszy oraz osdb powierzonych ich opiece.

Poprzez swoje zachowania i dziatania wszystkie osoby, ktdre
sg zatrudnione w Kosciele lub wolontariacko angazuja sie w jego
dziatalnosé, przyczyniaja sie do tworzenia w tym miejscu atmosfery
i dobrego wspodtdziatania. Nalezy powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktore ranig lub ponizaja druga osobe, nie mozna ich
takze tolerowac u 0s6b trzecich. Mobbing i jakiejkolwiek formy na-
ruszania granic nie powinny mie¢ miejsca. Przetozeni koscielnych
jednostek organizacyjnych ponosza w tym wzgledzie szczegdlng
odpowiedzialnos¢ i powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby by¢
dobrym przyktadem dla wspdtpracownikow.

Skorzystanie ze wsparcia w trudnych chwilach nie jest znakiem
stabosci czy porazki, wrecz przeciwnie, swiadczy o profesjonalnym
podejsciu do sytuacji stanowigcych wyzwanie. Wierze, ze dialog
o przykrych doswiadczeniach w Kosciele oraz skorzystanie z propo-
nowanego systemu pomocy nie beda skutkowaty dyskryminacja
osobista lub zawodowa.

ks. Jerzy Samiec, biskup Kosciota






KONFLIKTY

Konflikty polegaja na zetknieciu sie rozbieznych badz sprzecznych
celéw, interesow lub pogladdw. Dotyczg zardwno wartosci i emogji.
Sa czescia relacji z innymi ludzmi i same w sobie stanowig nor-
malne zjawisko spoteczne. Niosg jednak ryzyko usztywnienia sta-
nowisk kazdej ze stron i eskalacji, a wtedy dziatajg destruktywnie.
Jezeli natomiast zostang konstruktywnie przepracowane, stang sie
kotem napedowym zmian na lepsze — w relacji czy w organizacji
(tzw. ,organizacji uczacej sie”). Z tego wzgledu konflikty nalezy
nazywac po imieniu, diagnozowac i przepracowywac, zamiast
przemilcza¢ czy tuszowac.

Konflikty — w zaleznosci od stron i stopnia sformalizowania —
moga miec charakter interpersonalny, grupowy lub organizacyjny.
Konflikty w organizacjach, a zatem réwniez w Kosciele Ewange-
licko-Augsburskim (KEA) nie sg niczym niezwykiym, moga wrecz
stanowi¢ impuls dla niego — wtasnie jako ,organizacji uczacej sie”.
Czesto jednak ujawnia sie destrukcyjny potencjat polaryzacji sta-
nowisk. Konflikty w miejscu pracy odbijajg sie na samopoczuciu
pracownic, pracownikow, wolontariuszek i wolontariuszy, wptywaja
Nna atmosfere pracy i w ten sposdb uniemozliwiajg osigganie celow
czy realizacje zadan. W szczegdlnie razacych przypadkach powodu-
Jja nawet choroby i niezdolnos¢ do pracy. Podobnie sytuacja wyglada
W spotecznosciach koscielnych. Sztuka radzenia sobie z konflikta-
mi polega na tym, by dostrzec i wykorzystac ich konstruktywny
i rozwojowy potencjat, w kazdym konflikcie zawarta jest bowiem
wieksza lub mniejsza szansa, by spowodowac zmiane na lepsze.
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Diagnoza konfliktu — bedaca pierwszym etapem uporania sie
nim — polega na rozpoznaniu, czy podtozem konfliktu sg interesy
i/lub zasoby, czy tez (co czyni go trudniej negocjowalnym) emocje
i wartosci. Wspdlne priorytety, wspdlne kierunki lub innowacyjne
idee czesto nie pojawiaja sie w harmonijnych rozmowach, ale
w rzeczowych konfrontacjach oraz owocnym przepracowywa-
niu réznic. Jednoczesnie napiecia i niemozliwe do rozwigzania
sprzecznosci trzeba wytrzymac i wywazy¢. Konstruktywne ra-
dzenie sobie z konfliktami oraz ich skuteczne przepracowywanie
wytwarza produktywna energie do dalszej wspodtpracy. W kazdym
konflikcie tkwi jednak niebezpieczenstwo zniszczenia relacji spo-
tecznych oraz owocdw pracy i dorobku wypracowywanych przez
wiele lat.

Rozumienie konfliktow w Kosciele moze kierowac sie definicja
konfliktu wedtug Friedricha Glasla. Zgodnie z nig konflikt wyste-
puje wtedy, gdy nie da sie ze sobg pogodzi¢ sposobu myslenia,
odczuwania, wyobrazen, postrzegania, woli i dziatania co najmniej
dwaoch (lub wiekszej liczby) oséb bedacych w interakcji. Wystarczy
przy tym, ze chociaz jedna ze stron postrzega niemoznos¢ pogo-
dzenia jako taka. Owa niemoznos¢ musi rowniez utrudniac lub
uniemozliwiac¢ realizacje wiasnych celéw, zainteresowan, uczuc
lub wyobrazen. Cecha szczegdlna tej definicji polega na tym,
ze wystarczy, by jedna z 0séb lub stron postrzegata sytuacje jako
konflikt, a wtedy sytuacje nalezy uznac za konflikt i zajac sie nia
tak szybko, jak to mozliwe. Przeczekanie lub ignorowanie drugiej
strony zgodnie z takim rozumieniem jest niedopuszczalne.

WEDLUG PRAWA POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO
Ustawodawstwo reguluje spory prawne wynikajace z czynéw zabro-
nionych (sprawy karne i postepowanie wobec nieletnich), sporow

miedzy obywatelami a organami panstwa (sprawy administracyjne)
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oraz spraw cywilnych (dotyczacych witasnosci i praw rzeczowych,
ochrony débr osobistych, spadkdw, zobowigzan i czyndw niedozwo-
lonych, prawa rodzinnego i opiekunczego, prawa handlowego, prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych oraz regulacji o ochronie zdrowia
psychicznego). Spory te mozna rozwigzywac na drodze polubownej
(mediacje, ugoda) lub procesowej (postepowanie przed sgdami lub

organami administracji).

PRZYKLADY

Konflikty zwigzane z praca koscielng moga miec réznorodny
charakter. Mozna na przyktad rozréznia¢ pomiedzy konfliktami
strukturalnymi, konfliktami wartosci, konfliktami interpersonal-
nymi czy konfliktami merytorycznymi. Rozne rodzaje konfliktéw
wymagaja roznych sposobdw ich przepracowania.

Pracownice i pracownicy, wolontariuszki i wolontariusze, w tym
parafiankii parafianie, cztonkowie gremidéw koscielnych, pracuja
na réznych warunkach i dziatajg wedtug réznej logiki dziatania.
Wolontariuszek i wolontariuszy nie wigza umowy o prace (rzadko
umowy o wolontariacie), opisy stanowisk, przetozeni czy kwestie
wynagrodzenia. Angazuja sie ze wzgledu na wtasng motywa-
cje i chcag dobrowolnie wnosi¢ osobiste czy uzyskane w innych
dziedzinach umiejetnosci, kierujac sie swoimi uzdolnieniami.
Pomiedzy pracownicami/pracownikami i a wolontariuszkami/
wolontariuszami czesto pojawiaja sie spory na gruncie wigzace-
go charakteru i jakosci pracy. Jednoczesnie rosng wymagania
koncepcyjne i finansowe, ktére raz za razem prowadzg do prze-
pychanek kompetencyjnych i konfliktdw merytorycznych.

> Osoba prowadzgca szkotke niedzielnq i ksigdz ktocg sie

ze sobq. Chodzi o najblizszqg wycieczke parafialng z okazji
zakonczenia roku szkolnego. Ksigdz zaplanowat, ze pro-
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wadzgca wezmie w niej udziat i zajmie sie wszystkimi jej
szczegotami, programem itd., bo jezeli pracuje z dziecmi, to
po prostu musi pojechac. Tymczasem osoby prowadzgce
szkotki nie sg w zaden sposob umocowane w parafii, ich
praca jest dobrowolna, najczesciej ich zadania nie sqg tez
w ogodle spisane, a czasem nawet nie do kornica ustalone,
tylko dziejq sie spontanicznie.

> W grupie oséb najbardziej zaangazowanej w dziatania pa-
rafialne od jakiegos czasu zdajq sie istnie¢ dwa obozy: jeden,
a w nim osoby odpowiedzialne za koto odwiedzinowe, chce
zrobic cos konkretnego w kierunku szkolenia sie do rozmow
z innymi i wzig¢ udziat bgdz zorganizowac w parafii jakis
kurs, zas pozostali — drugi oboz — moéwia: ,Przeciez mamy
juz tyle spotkan na parafii, ciggle cos robimy. Dajcie sobie
spokdj z robieniem czegos nowego!”.

Zmiany w zyciu spotecznym, a co za tym idzie rowniez w Kosciele,
poszukiwanie nowych sposobdéw dotarcia do innych lub wrecz
niechec¢ do czegokolwiek nowego i innego, stanowig ogromne
wyzwanie dla oséb zaangazowanych w parafiach. Wielu meczy
sie, a moze i nawet cierpi ze wzgledu na réznorodnos¢ i ambi-
walencje. Podczas gdy jedni zycza sobie, aby znane zwyczaje
i tradycja zostaty nienaruszone i chca tylko jasnych odpowiedzi
i stanowisk, drudzy liczg na wieksza wrazliwos¢ wobec inno-
Sci, zmian i eksperymentéw. Na tym tle obrazy: Boga, Kosciota,
ksiedza i parafii zderzaja sie ze soba i prowadza do konfrontacji.

Mozna w tym miejscu zastanowic sie nad pytaniami: Czy pa-
rafianie sa klientami czy cztonkami Kosciota, a moze ani jednym,
ani drugim? Czy moga oczekiwac oferty ustug ukierunkowanych
na klienta? Czy nalezy realizowa¢ specjalne zyczenia, jezeli chodzi
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o chrzty, Sluby i pogrzeby? Czy Koscioty powinny bardziej skupiac
sie na zyczeniach klientow? Czy w ten sposdb duchowni zostang
zredukowani do mistrzow i mistrzyn ceremonii, czy moze do ich
zadan nalezy stawanie u boku ludzi w przetomowych momen-
tach ich zycia, wedtug popytu? W tej kwestii oczekiwania sg
bardzo zréznicowane i prowadza do wielu napiec.

PROFESJONALNE PODEJSCIE

Konflikty same w sobie sg zjawiskiem normalnym i neutralnym,
moga tez przyczyniac sie do rozwoju relacji lub organizacji. A za-
tem pytanie nie brzmi, czy konflikty istniejg ani jak mozna ich
unikac, ale jak nalezy je traktowac. Konflikty sa po to, by je na-
zywac po imieniu i przepracowywac. Doswiadczenie wskazuje,
ze im wczesniej konflikt zostanie poddany diagnozie i prébie
rozwigzania, tym wieksze sg szanse na wykorzystanie kryjgcego
sie w nim potencjatu rozwoju i ograniczenie elementu destruk-
tywnego i negatywnych konsekwencji konfliktu.

Konstruktywne podejscie do konfliktow wymaga przede
wszystkim gotowosci i umiejetnosci wszystkich jego uczestni-
kow, by rzeczowo rozmawiac¢ o konflikcie i obchodzi¢ sie z nim
W sposob zrozumiaty dla wszystkich. Wazne jest wyjasnienie, o co
wiasciwie chodzi, kto i w jaki sposéb uczestniczy w konflikcie
i jakie moga by¢ jego przyczyny.

Dzieki petnemu szacunkowi i pozbawionemu negatywnych
emocji opisowi konfliktu mozna okresli¢ rézne punkty widzenia
i stanowiska, ktére na poczatku daja jasny obraz aktualnej sytu-
acji. Taki opis konfliktu stanowi pierwszy krok do jego przezwycie-
zenia. Szczegdblne znaczenie maja tutaj niekwestionowane fakty
oraz wspodlne cele wyzszego rzedu. Tworzg one wspdlng baze,
nawias wokdt punktow spornych i pomagajg stronom konfliktu
pozostac ze soba w dobrych kontaktach lub je odbudowywac.
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Wiele konfliktéw mozna przepracowac i rozwigzacé przy po-
mocy zdrowego rozsadku oraz dobrej woli poprzez wyjasniajgce
rozmowy pomiedzy uczestnikami. Jezeli wystapia trudnosci, cze-
sto pomaga dobra rada z bezposredniego otoczenia. Zdarzaja sie
jednak sytuacje, w ktérych warto sprowadzi¢ pomoc z zewnatrz.
Takie dziatanie nie jest znakiem stabosci czy porazki, a wrecz prze-
ciwnie: Swiadczy o profesjonalnym podejsciu do trudnych sytuaciji.
Wprowadzenie osoby posredniczacej w komunikacji konfliktowej
nazywa sie mediacja. Osoba prowadzaca mediacje pomaga wyko-
nac pierwszy krok, zdefiniowac problem i wyjasni¢ swoje stanowi-
ska. Poprzez prowadzenie rozmowy zapewnia jasne i bezpieczne
ramy komunikacji. Gwarantuje na przyktad wyréwnang dtugosc
wypowiedzi, dba o przestrzeganie zasad prowadzenia rozmowy
oraz przeprowadza uzgodniong procedure. Dysponuje umiejet-
noscig zadawania wiasciwych pytan we wiasciwym momencie,
podsumowywania kwestii oraz oferowania metod przywrdcenia
elastycznosci w omawianych sytuacjach. Chroni tym samym osoby
uczestniczace w mediacji réwniez przed nimi samymi.

WEDLUG PRAWA KOSCIELNEGO

Zasadnicze Prawo Wewnetrzne § 21 ust. 3

~Konflikty powstate pomiedzy Wiadzami Koscielnymi lub duchownymi
lub swieckimi moga by¢ rozstrzygane poprzez mediacje. Szczegdtowe
zasady i tryb postepowania mediacyjnego okresla Regulamin Poste-
powania Mediacyjnego uchwalony przez Rade Synodalna, uwzgled-
niajacy w szczegoélnosci obowigzek zachowania w tajemnicy faktéw,
ujawnionych w trakcie postepowania mediacyjnego oraz wyjatki od

tego obowigzku”.
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MOBBING

Pojecie mobbingu wywodzi sie z jezyka angielskiego i pochodzi
od czasownika to mob (napastowac kogos, zaczepiac, atakowac,
terroryzowac czy wrecz manipulowac) i rzeczownika the mob
(thum, dzicz, motioch, ale takze i mafia). Pierwotnie byto stoso-
wane przez naukowcdw do opisywania agresywnych zachowan
dzikich zwierzat, a na poczatku lat 80. XX wieku uzyt go psycho-
log Heinz Leymann, ktéry zajmowat sie problemem przemocy
psychicznej w miejscu pracy.

Potocznie stowo mobbing bywa uzywane (niestety mylnie)
na okreslenie konfliktéw w miejscu pracy i wszystkiego, co sie
w nim nie podoba. Jednak réznice zdan, podniesiony gtos lub
szepty za plecami, surowa krytyka ze strony przetozonych, spiecia
czy tez tworzenie sie grupek intereséw, sa wpisane w sytuacje
codzienne w pracy i nie stanowia niczego niezwyktego, nawet
jezeli nie sg przyjemne. Pojecie mobbingu bywa zatem naduzy-
wane. Tym niemniej u podstaw mobbingu zwykle lezg konflikty,
ktdre sa rozwiagzywane albo Zle, albo wcale. Stad tak wazne jest
wczesne rozpoznanie i umiejetne obchodzenie sie z sytuacjami
konfliktowymi.

W odréznieniu od typowych sytuacji konfliktowych, mobbing
jest trwajacym przez dtugi czas i powtarzalnym dziataniem, po-
legajacym na nekaniu lub zastraszaniu. Celem mobbingu jest
intencjonalne ponizenie lub osmieszenie danej osoby, jej izolowa-
nie lub wykluczenie z grupy. Mobbing wywotuje zanizong ocene
przydatnosci zawodowej i wptywa negatywnie na samopoczucie
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i zdrowie ofiary. Dotyka on tym samym fundamentow psychicz-
nych, fizycznych i spotecznych cztowieka. Aby dane dziatanie
uznane zostato za mobbing, wszystkie powyzsze cechy musza
wystepowac tgcznie i powinny by¢ wykazane przez osobe do-
Swiadczajaca mobbingu.

Mobbing oznacza komunikacje, ktéra prowadzi do destruk-
cyjnego rozwoju konfliktu oraz sytuacje, w ktérej atakowany
jest ktos stabszy. Agresja w takim przypadku moze pochodzi¢
zarowno od jednej osoby, jak i od grupy. Literatura rozréznia:
mobbing poziomy, w ktéry zaangazowana jest zwykle grupa ko-
legow i kolezanek, zajmujgcych analogiczna pozycje w hierarchii
zawodowej; mobbing pochyty, w ktérym przetozony podejmuje
dziatania mobbujace wzgledem podwiadnego oraz mobbing
pionowy, ktory w praktyce wystepuje najrzadziej i dotyczy dziatan
mobbujgcych podejmowanych przez podwtadnych wzgledem
przetozonego. Osoba dotknieta mobbingiem jest systematycznie
i przez dtuzszy czas ponizana, nekana czy wrecz maltretowana
psychicznie, w sposéb werbalny lub niewerbalny. Naruszana jest
jej godnos¢ osobista.

Celem i jednoczesnie skutkiem mobbingu jest ograniczenie
lub zniszczenie relacji spotecznych, powazania spotecznego, po-
gorszenie sytuacji zawodowej, zyciowej i zdrowotnej osoby mob-
bingowanej oraz ograniczenie mozliwosci, by mogta zwierzyc¢ sie
Z tego, co jag spotyka. Ofiara odbiera to jako dyskryminacje.

Mobbing jest wiec nie tyle naturalnym spotecznie konfliktem,
ile niepozadanym zjawiskiem, ktére wptywa negatywnie na sa-
moocene 0sob poddanych mobbingowi, a co za tym idzie —naich
wydajnos¢ w miejscu pracy lub stuzby.

Kazdorazowo istotne jest rozeznanie, czy mamy do czynienia
z mobbingiem, uzasadniong krytyka, czy tez z reakcjg na wcze-
Sniejsze niestosowne zachowanie danej osoby. W niektorych
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przypadkach poczucie bycia ofiarg mobbingu moze by¢ zwigzane
(cho¢ nie musi) z chwigjnoscig emocjonalng, zaburzeniem osobo-
wosci lub rozwijajaca sie chorobga psychiczng (chodzi o sytuacje,
gdy mobbing nie ma miejsca, ale ktos tak to odbiera, tj. doswiad-
cza rzeczywistosci w znieksztatcony sposéb. Aby wiasciwie zdia-
gnhozowacd podtoze, wskazana jest interwencja psychologiczna i/
lub psychiatryczna).

Czesto mozna spotkac sie z ,mobbingiem wzajemnym”, tj. z sy-
tuacja, w ktérej nie da sie odrdznic sprawcy i ofiary. Wrogosé
i proby wykluczenia nie sg w takim przypadku skierowane tylko
w jedna strone i do jednej osoby. Mamy wdwczas do czynienia
z wyeskalowanym i destruktywnym, obustronnym konfliktem.

Warto pamietac, ze mobbing jest procesem dynamicznym,
stad niezwykle trudno jest ustali¢ moment, czy tez wytyczyc
granice, po przekroczeniu ktérej mozemy powiedziec, ze mamy
juz do czynienia z zachowaniami prawnie niedopuszczalnymi,
negatywnie oddziatujacymi na osobe poddang mobbingowi.
W praktyce mobbing bywa tez trudny do udowodnienia, bo wy-
maga wykazania spetnienia wielu przestanek, a czesto do aktéw
mobbingu dochodzi na osobnosci. Stad niezwykle wazne jest
zbieranie odpowiednich dowoddw, ktdre —w razie sporu — bedzie
mozna przedstawic przed sadem. Moga by¢ to notatki doku-
mentujace dziatania mobbingowe, dowody bezposrednie (maile,
SMS-y), Swiadkowie, formalne zgtoszenia naruszen.

WEDLUG PRAWA POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO
Wazne: prawna regulacja ochrony przed mobbingiem dotyczy wy-
tacznie pracownikow, czyli osdb zatrudnionych na podstawie umowy
o prace. Osoby doswiadczajgce mobbingu poza stosunkiem pracy
moga dochodzi¢ swoich roszen przed sagdem cywilnym w oparciu

0 przepisy regulujace ochrone dobr osobistych.
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Kodeks pracy, art. 943

§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.
§2.Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce
U niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie
go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikow.

§ 3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, moze
dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zadoscéuczy-
nienia pienieznego za doznanag krzywde.

§ 4. Pracownik, ktéry doznat mobbingu lub wskutek mobbingu
rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodze-
nie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy O prace powin-
no nastapi¢ na pismie z podaniem przyczyny, o ktérej mowa w § 2,
uzasadniajacej rozwigzanie umowy.

Kodeks karny, art. 218 § 1

Kto, wykonujac czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy i ubez-
pieczen spotecznych, ztosliwie lub uporczywie narusza prawa pracow-
nika wynikajgce ze stosunku pracy lub ubezpieczenia spotecznego,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia

wolnosci do lat 2.

PRZYKLADY

>

Do pomieszczenia, np. kuchenki parafialnej, wchodzi ksiego-
wa, a rozmowy, ktore byty tam wczesniej prowadzone przez
dwie inne osoby z parafii, milkng. ,Dziert dobry” wchodzgcej
osoby pozostaje bez odpowiedzi.

22



Kontakty z osobami dotknietymi mobbingiem s3 celowo ogra-
niczane, nikt sie do nich nie odzywa ani ich nie stucha, sg trak-
towane jak powietrze. Ludzie unikaja zajmowania miejsca obok
ofiary mobbingu, moze sie nawet zdarzy¢, ze zmieniaja miejsce.

> Podczas spotkania roboczego, dotyczgcego przygotowania
pikniku parafialnego, koscielnemu regularnie i gwattownie
przerywa sie wszystkie jego wypowiedzi albo sq one drastycz-
nie przekrecane, tak ze w konsekwencji nie pozwala sie mu
uczestniczy¢ w komunikacji.

Osoba dotknieta mobbingiem spotyka sie z krzykiem, wymow-
kami lub innymi gestami, np. ciggtym przewracaniem oczami czy
pogardliwymi spojrzeniami, ktére uniemozliwiajg jej uczestnictwo
w rozmowach dotyczacych zadan w pracy.

> Dokumenty, ktore powinny trafiac do kuratora parafii, nie sq
mu dostarczane lub jakims trafem znikajq z jego segregatora
w kancelarii parafialnej.

Ofiara mobbingu jest wykluczana z koniecznego obiegu informa-
cji. Moze by¢ notorycznie pomijana w korespondencji elektronicz-
nej albo otrzymywac maile z lekcewazacymi lub pogardliwymi
uwagami.

> Sposob pracy i/lub zycie osobiste lidera grupy miodziezowej
sq ciggle nieproporcjonalnie lub w nieprzyzwoity sposob kry-
tykowane, a jego wktad w dziatania parafialne jest oceniany
w obrazliwy sposob.

Za plecami osoby dotknietej mobbingiem zle sie o niej mowi,
rozpowszechniane sg rozne plotki na jej temat.
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> Osoby z Rady Parafialnej ciggle nasmiewajq sie z wikariusza
I go osmieszajq, np. poprzez nasladowanie jego chodu, gtosu
i charakterystycznych gestow.

Ofiara mobbingu jest zmuszana do wykonywania prac, ktére
podkopuja jej pewnosc siebie, ewentualnie nie otrzymuje ona
zadnych zadan albo tylko takie, ktére sg bezsensowne i ponizej
jej umigjetnosci.

PROFESJONALNE PODEJSCIE

Mobbing jest zjawiskiem, ktdre przynosi wiele negatywnych skut-
kéw, dlatego konieczne jest reagowanie. Dziatania mobbingowe sg
procesami dtugotrwatymi, eskalujacymi i wyniszczajgcymi, ktére
rzadko ustepujg samoistnie i wymagajg zdecydowanych dziatan,
zarodwno prewencyjnych, jak i interwencyjnych.

Zachecamy jednostki koscielne do podejmowania dziatan
stuzacych zapobieganiu mobbingowi, nie tylko w miejscu pracy,
gdzie obowigzek taki wynika wprost z Kodeksu pracy, ale réwniez
na kazdej innej ptaszczyznie wspodtpracy miedzy ludzmi. Przeciw-
dziata¢ mozna m.in. poprzez:

rozpowszechnianie informacji na temat mobbingu i jego
negatywnych skutkdw, np. w formie szkolen, spotkan, pisem-
nych wyjasnien,

organizowanie dla kadry kierowniczej szkolen z zakresu roz-

wigzywania sytuacji konfliktowych, efektywnej wspdtpracy

i komunikacji,

wprowadzanie procedur utatwiajgcych zgtaszanie aktow mo-

bbingu i okreslajgcych zasady postepowania z takimi zgto-

szeniami,

rzetelne rozpatrywanie skarg osdb doswiadczajacych

mobbingu,
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wycigganie konsekwencji stuzbowych lub dyscyplinarnych
wobec osdb dopuszczajacych sie mobbingu.

Zachecamy réwniez wszystkich cztonkdw Kosciota, niezaleznie od
tego, jakie miejsce w strukturze koscielnej zajmuja, do nazywania
mobbingu po imieniu, a takze wspierania oséb nim dotknietych,
dodawania im odwagi, by bronity sie przed niesprawiedliwymi
atakami i wykluczeniem w taki sposdb, by mozliwe byto rozwiag-
zanie obcigzajacej sytuacji.

Pracownikéw koscielnych, ktérzy doswiadczajg mobbingu,
zachecamy do gromadzenia dowoddéw oraz zawiadamiania
przetozonych, czyli proboszcza (w odniesieniu do parafii), bisku-
pa diecezjalnego (w odniesieniu do diecezji), biskupa Kosciota
(w odniesieniu do Kosciota rozumianego jako osoba prawna) lub
kierownika (w odniesieniu do innej jednostki organizacyjnej).
W sytuacji, kiedy mobbingu dopuszcza sie przetozony, o pomoc
nalezy zwrdécic¢ sie do kierownictwa wyzszego szczebla, czyli
odpowiednio: biskupa diecezjalnego, biskupa Kosciota, prezesa
Synodu.

Pracownicy moga rowniez zgtosic sprawe bezposrednio do
Panstwowej Inspekcji Pracy, ktéra ma mozliwosc przeprowadze-
nia kontroli miejsca pracy, albo szuka¢ pomocy w wyspecjalizowa-
nych organizacji zajmujacych sie tematyka mobbingu w miejscu
pracy. Jezeli z kolei ofiarg jest osoba nie bedaca pracownikiem,
sprawe o mobbing powinna zgtosni¢ organowi zarzadzajagcemu
dana jednostka (odpowiednio: radzie parafialnej, radzie diece-
zjalnej, konsystorzowi, zarzadowi danej jednostki).
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NARUSZANIE GRANIC SEKSUALNYCH
| PRZEMOC SEKSUALNA

Granice seksualne - czyli takie, ktére sg czescig naszych granic
fizycznych — okreslaja bariere dla naszej intymnosci (akceptowanej
w przypadku bliskich oséb, a niedostepnej dla innych), a takze
przestrzen dystansu w kontaktach miedzyludzkich.

Ustalenie graniciich swiadomos¢ jest istotna w wielu sferach
zycia, w tym rowniez w sferze zawodowej. Osoba, ktéra narusza
cudze granice i wykorzystuje innych, narusza wolnos¢ tych oséb,
staje sie sprawca przemocy.

Wolnos¢ seksualna stanowi dobro osobiste kazdego cztowieka.
Miesci sie tez w prawie do prywatnosci, ktérego ochrona gwaran-
towana jest Konstytucjg RP. Niestety, molestowanie i jakiekolwiek
naruszanie granic seksualnych moze sie zdarza¢ we wszystkich
dziedzinach zycia i pracy. Pomimo rozwoju spoteczenstwa i po-
szerzania wiedzy, poruszanie tematu molestowania seksualnego
W przestrzeni publicznej, zatem i w miejscu pracy, i w Kosciele,
stanowi nadal tabu spoteczne i wywotuje kontrowersje miedzy
niektdrymi pracownikami czy wolontariuszami.

Przemoc seksualna to kazdy rodzaj niepozadanego zachowa-
nia skutkujgacego niechcianym kontaktem w sferze seksualnej.
Moze przybierac¢ ona forme fizyczna, werbalna lub pozawerbalna.
Zawsze wigze sie z cierpieniem i szkodg; stanowi bowiem atak
na nietykalnos¢ fizyczna i psychiczna osoby pokrzywdzonej. Prze-
moc seksualna zaktada réznice w posiadaniu sity. Powstaje na sku-
tek wykorzystania przewagi (fizycznej, psychicznej, ekonomicz-
nej, stuzbowej) lub podstepu. We wszystkich formach przemocy
czynnosci seksualne sg wykorzystywane instrumentalnie w celu
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zaspokojenia potrzeby wtadzy, wartosci, przyjemnosci seksualnej
lub w celu osiggniecia korzysci ekonomicznych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze relacje miedzyludzkie moga by¢
Zzabarwione subtelnym erotyzmem, zwigzanym z atrakcyjnoscia
fizyczna, emocjonalng czy poczuciem bliskosci, co jest natural-
nym elementem budowania zazytosci miedzy ludzmi. Powstaje
wiec pytanie, gdzie zaczyna sie naruszanie granic seksualnych?
Ot6z wszedzie tam, gdzie podejmowane s3 proby lub dochodzi
do obcowania ptciowego wbrew woli danej osoby albo do innych
niechcianych czynnosci badz zachowan o charakterze seksualnym.
Przemoca seksualng bedzie wiec wymuszanie pozycia, obmacy-
wanie, wykorzystywanie. Moga nig byc¢ takze niechciane uwagi
i gesty o charakterze erotycznym, odbierane jako obrazliwe przez
osobe, ktoérej dotycza. Przemoca seksualng moga byc¢ tez tresci
o kontekscie rzekomo neutralnym lub humorystycznym, w rzeczy-
wistosci bedace jednak szukaniem okazji do przekroczenia granic
(np. plakaty erotyczne, niestosowne zarty lub obrazki o charakterze
seksualnym przesytane mailem). Warunkiem koniecznym prze-
mocy seksualnej jest brak zgody osoby doswiadczajacej przemocy
na okreslone zachowanie oraz sprzeciw wobec sprawcy.

Wszystkie formy przemocy seksualnej powoduja powazny
uszczerbek na ciele, duszy i osobowosci cztowieka; na jego zyciu
fizycznym, psychicznym i duchowym, ale takze moga miec¢ wptyw
na zycie rodziny ofiary, a nawet wspadlnoty. Niezaleznie od tego,
kto dopuszcza sie przemocy — osoby obce czy bliskie — dla ofiary
zawsze jest to doswiadczenie bolesne i naruszajace jej wolnosc
oraz godnosc.

Nie istnieje usprawiedliwienie dla przemocy seksualnej. Catko-
witg wine za przemoc seksualna ponosi sprawca, a nie ten, kto jej
doznat. Ofiara bezwzglednie potrzebuje systemowego wsparcia,
tj. ze strony kazdej osoby czy instytucji, ktdéra moze jej udzielic.
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WEDLUG PRAWA POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO
Przemoc seksualna jest pojeciem z jezyka potocznego. Ustawodawca
postuguje sie innymi terminami. Przepisy dotyczace wolnosci i prze-
mocy seksualnej zawarte sg w Kodeksie cywilnym, Kodeksie pracy
i Kodeksie karnym.

Wolnos¢ seksualna to dobro osobiste, ktérego naruszenie podlega
ochronie prawnej przez przepis art. 24 Kodeksu cywilnego (roszczenie
o usuniecie skutkéw naruszenia, Np. Poprzez przeproszenie, roszczenie
o zadoscuczynienie pieniezne lub o zaptate okreslonej sumy pieniez-
nej na wskazany cel spoteczny, a takze roszczenie o odszkodowanie).
Na gruncie Kodeksu pracy przemoc seksualna w miejscu pracy trakto-
wana jest jako prawnie zakazana forma dyskryminowania ze wzgledu
na ptec, ktdrg ustawodawca okresla pojeciem molestowania seksu-
alnego.
Definicje molestowania seksualnego w miejscu pracy zawiera art.
18%a § 6 Kodeksu pracy, ktéry brzmi:
~Dyskryminowaniem ze wzgledu na ptec jest takze kazde niepozada-
ne zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do ptci
pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika, w szczegolnosci stworzenie wobec niego zastraszajacej,
wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na za-
chowanie to moga sie sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne
elementy.”
Molestowanie moze dotyczy¢ zachowan ze strony pracodawcy, a takze
kolegodw i kolezanek w pracy.
Zgodnie z art. 18%d Kodeksu pracy osoba, wobec ktoérej pracodawca
naruszyt zasade rownego traktowania w zatrudnieniu, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodze-
nie za prace, przy czym musi ona dowiesé, ze byta dyskryminowana

przez pracodawce.
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Molestowanie seksualne w miejscu pracy moze by¢ tez forma opi-
sanego wczesniej mobbingu, ktérego zakaz wprowadza art. 943 Ko-
deksu pracy.

Niektdre niechciane zachowania seksualne stanowig przestepstwo
na gruncie Kodeksu karnego, czyli uwazane s3 za spotecznie szko-
dliwy czyn zabroniony pod grozba kary. Opisy zabronionych karnie
zachowan zawarte zostaty w rozdziale XXV Kodeksu karnego, zatytuto-
wanym: ,Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci”.
Znajduja sie tam m.in. nastepujace przepisy:

Art. 197. [zgwatcenie | wymuszenie czynnosci seksualnej]

§ 1. Kto przemoca, grozba bezprawna lub podstepem doprowadza
inng osobe do obcowania ptciowego, podlega karze pozbawienia
wolnosci od lat 2 do 12.

§ 2. Jezeli sprawca, w sposéb okreslony w § 1, doprowadza inng osobe
do poddania sie innej czynnosci seksualnej albo wykonania takiej czyn-
nosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. (...)
Art. 198. [seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]
Kto, wykorzystujac bezradnosc innej osoby lub wynikajacy z uposle-
dzenia umystowego lub choroby psychicznej brak zdolnosci tej osoby
do rozpoznania znaczenia czynu lub pokierowania swoim postepo-
waniem, doprowadza jg do obcowania ptciowego lub do poddania
sie innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Art. 199. [seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycz-
nego potozenia]

§ 1. Kto, przez naduzycie stosunku zaleznosci lub wykorzystanie kry-
tycznego potozenia, doprowadza inng osobe do obcowania ptciowego
lub do poddania sie innej czynnosci seksualnej albo do wykonania
takiej czynnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
§2.Jezeli czyn okreslony w §1zostat popetniony na szkode matoletnie-

go, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
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§ 3. Karze okreslonej w § 2 podlega, kto obcuje ptciowo z matoletnim
lub dopuszcza sie wobec takiej osoby innej czynnosci seksualnej
albo doprowadza jg do poddania sie takim czynnosciom albo do ich
wykonania, naduzywajac zaufania lub udzielajgc w zamian korzysci
majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy.

W zwigzku z niedawnymi zmianami prawa karnego sciganie spraw-
cdw przemocy seksualnej nastepuje z urzedu. Po 27 stycznia 2014 r.
wszczynanie postepowania o przestepstwa przeciwko wolnosci sek-
sualnej nie jest uzaleznione od wniosku ofiary, a wszczynane z urzedu.
Dotyczy to wymienionych w art. 197,198 i 199 k.k. przestepstw zgwat-
cenia, naduzycia stosunku zaleznosci lub wykorzystania krytycznego
potozenia oraz wykorzystania bezradnosci innej osoby lub jej uposle-
dzenia umystowego w celu doprowadzenia do obcowania ptciowego.
Warto rowniez pamietac, ze przestepstwo to zachowanie kierowane
wolg, a moze ono polegac na dziataniu, ale takze na zaniechaniu, co
ma tu szczegdlne znaczenie. Przestepstwo poprzez zaniechanie ma
miejsce woéweczas, gdy cztowiek nie podejmuje dziatania w sytuacji,

w ktérej cigzy na nim prawny obowigzek reagowania.

PRZYKLADY

>

Kompromitujgce lub ponizajgce wypowiedzi. ,Zarty” lub nie-
chciane ,komplementy” dotyczgce: domniemanej orientacji
seksualnej, cech fizycznych, wygladu.

Seksistowskie gesty lub zachowania, np. pozeranie wzrokiem,
gwizdanie, patrzenie na biust.

Listy, maile czy telefony z aluzjami seksualnymi lub zartami
o dyskryminujgcej/seksistowskiej tresci.

Niechciane, powtarzajgce sie zaproszenia.

Niechciany kontakt fizyczny i inne fizyczne zachowania, do
ktorych nalezy takze udawanie ,przypadkowego” dotkniecia.
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v

Naprzykrzanie sie w postaci stalkingu, tzn. sledzenia w migjscu
pracy i poza nim oraz wymuszanie niechcianej komunikacji
lub zblizenia.

v

Pokazywanie, przesytanie pornograficznych lub seksualnych
,obrazkow”.

> Kopiowanie lub korzystanie z pornograficznych stron, progra-
maow na komputerach stuzbowych.

v

Obiecywanie korzysci zawodowych w zamian za czZynnosci
seksualne oraz grozby pogorszenia sytuacji zawodowej w przy-
padku odmowy.

v

Dyskryminowanie kobiet i mezczyzn ze wzgledu na ptec.

Uwaga: akty cielesnego spdtkowania dwojga oséb oraz inne sytu-
acje, gdy organy ptciowe tych oséb maja ze soba bezposredni kon-
takt, wypetniaja pojecie obcowania ptciowego, ktére moze nosic
zZznamiona jednego z opisanych wyzej przestepstw. Natomiast inne
niechciane dotykanie narzaddw ptciowych, pieszczoty, pocatunki
czy zmuszanie do masturbacji, odpowiadaja pojeciu innej czyn-
nosci seksualnej, ktéra tak samo moze zakrawac na przestepstwo.

PROFESJONALNE PODEJSCIE

Ofiary przemocy bardzo czesto milcza, mimo ze bezsprzecznie
cierpia. Wstyd i poczucie winy sprawiaja, ze trudno jest im opo-
wiadac o traumie, natomiast osobom, ktére nie maja takich do-
Swiadczen, nietatwo jest zrozumiec problem.

Osobiste doswiadczenie przemocy zmusza osoby pokrzyw-
dzone i $wiadkéw tych zdarzen do konfrontacji z poczuciem
skrajnej bezradnosci i przerazenia, a takze wstydu. Taki stan rze-
czy wywotuje dramatyczne reakcje i skutki w obszarze zdrowia
i ogdlnego funkcjonowania. System obrony pod wptywem stresu
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jest zdezorganizowany, a pokrzywdzony za sprawa silnych emocji
moze nie pamietac catego przebiegu zdarzen.

Przemoc seksualna jest diametralnie sprzeczna z chrzescijan-
skim dazeniem do wszechstronnego dobra ludzi; dlatego osoby
znajdujace sie na wszystkich szczeblach struktur koscielnych
(formalnych i nieformalnych) powinny prezentowac postawe
.Zero tolerancji” wobec jakiegokolwiek rodzaju naruszania granic
seksualnych. Sciezke postepowania wyznacza uchwata Synodu,
ktdra weszta w zycie z dniem 1 czerwca 2019 r. (znajduje sie ona
w rozdziale ,Pomoc i wsparcie”).

Niezaleznie od wyznaczonej przez Synod Kosciota sciezki po-
stepowania, kazdy cztonek Kosciota, bedacy swiadkiem przemocy
seksualnej, powinien reagowac i wyrazac swdj sprzeciw wobec
takiego zachowania. Reakcja powinna polega¢ na wyrazeniu
informacji zwrotnej, czyli poinformowaniu osoby dopuszczajacej
sie przemocy, jak jego zachowanie jest odbierane i czego ocze-

kujemy w zwigzku z tym.

Przydatne narzedzia w konstruowaniu informacji zwrotnej
to komunikat JA i model FUKO:
[Zrédto: http://rownowazni.uw.edu.pl/byles-bylas-ofiara-albo-swiadkiem-
-dyskryminacji/]
Komunikat JA dotyczy tego, co czujemy w zwigzku z zachowa-
niem drugiej osoby czy sytuacja, ktéra miata miejsce, i jakie mamy
oczekiwania.
Komunikat JA mozna budowac¢ w modelu FUKO:
Fakty-Uczucia-Konsekwencje-Oczekiwania.
Przyktad:
FAKTY: nazwij sytuacje (kiedy rozsytasz seksistowskie maile),

UCZUCIA: powiedz, jakie ta sytuacja wywotuje w tobie uczucia
(jestem przygnebiony/a),
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KONSEKWENCJIE: wskaz konsekwencje tej sytuacji (jest to krzyw-
dzace dla kobiet/mezczyzn),

OCZEKIWANIA: powiedz, jakiej zmiany zachowania oczekujesz
(dlatego prosze, zebys przestat/a je rozsytacd).

Skuteczna reakcja, zwitaszcza gdy przemoc stosuje osoba zaj-
mujaca stanowisko lub petnigca funkcje w Kosciele, jest rowniez
poinformowanie o incydencie wtadz danej jednostki koscielnej
(rady parafialnej, rady diecezjalnej, konsystorza, innego organu
zarzadzajacego dana jednostka).

Jezeli natomiast okreslone zachowanie stanowi jeden z czyndéw
zabronionych w Kodeksie karnym, kazdy cztowiek ma spoteczny
obowigzek zawiadomienia policji o jego popetnieniu (art. 304
Kodeksu postepowania karnego).

Szczegodlne obowigzki spoczywaja na osobach zajmujacych
w Kosciele okreslone stanowiska lub petnigce okreslone funkcje.
Powinny one bezwzglednie wspiera¢ osoby pokrzywdzone. Po-
mocne bedzie w takim wypadku sporzgdzenie procedur zapo-
biegania oraz reagowania, analogicznie jak w przypadku mobbin-
gu. W zaleznosci od indywidualnego przypadku nalezy rowniez
rozwazy¢ odpowiednig interwencje lub kilka dziatarh w ramach
jednej interwencji:

ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,
udzielenie pomocy osobie pokrzywdzonej np. poprzez skie-
rowanie do witasciwej instytucji lub organizacji,

zawieszenie lub utrata pracy/wolontariatu, co najmniej do
czasu wyjasnienia sytuacji,

skierowanie osoby stosujacej przemoc do specjalisty,
pisemne upomnienie z wzmianka w aktach osobowych,
rozpoznanie innych potrzeb osoby pokrzywdzonej,
omowienie kwestii w zespole osob powotanych na te oko-
licznosc.
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W sytuacji, gdy planowane jest zatrudnienie osoby na okreslonym
stanowisku pracy zwigzanym z wychowaniem, edukacja, wypo-
czynkiem, leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi, albo gdy
osoba taka ma zostac¢ dopuszczona do innej dziatalnosci w tym
zakresie, pracodawcy oraz inni organizatorzy sg obowigzani do
zweryfikowania kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle seksualnym. Chodzi o obowiazek wyptywajacy z art. 21 ust.
1 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom prze-
stepczosciag na tle Seksualnym.

Istotng kwestig w przebiegu interwencji s powszechne ste-
reotypy dotyczace osdb pokrzywdzonych przestepstwami seksu-
alnymi. Moga one zasadniczo zaktdcac reakcje pokrzywdzonego,
jak i oséb pomagajacych. Uprzedzenia te moga stanowic zrodto
znieksztatcen poznawczych i wywotac niechec osoby pokrzywdzo-
nej do ujawnienia problemu i korzystania z pomocy. Obwinianie
pokrzywdzonego, krytykowanie, minimalizowanie znaczenia do-
Swiadczenia przemoca wptywajg na wiktymizacje wtorna ofiary
i powoduja pogtebienie problemu.

Destruktywny i patologiczny charakter postaw obojetnosci
spotecznej wobec problemdw oséb pokrzywdzonych ujawnia
sie w dramacie tzw. dialektyki urazu. Zjawisko to zwigzane jest
z wystepowaniem u ofiar pokrzywdzenia przemoca konfliktu
pomiedzy pragnieniem zaprzeczenia, wyparcia z pamieci i Swia-
domosci traumatycznych przezy¢, a potrzeba ich publicznego
ujawnienia, wyrazenia swojej krzywdy, w dalszej zas kolejnosci
otrzymania zrozumienia i wsparcia.
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PEDOFILA i CZYNY PEDOFILNE

Pedofilia to zjawisko definiowane w Miedzynarodowej Staty-
stycznej Klasyfikacji Choroéb i Problemdéw Zdrowotnych (ICD10)
jako zaburzenie preferencji seksualnych, w ktérym gtéwnym
lub wytacznym sposobem osiggania satysfakcji seksualnej jest
kontakt z dzie¢mi w okresie przedpokwitaniowym lub wczesnej
fazie pokwitania.

Pedofilia, ktéra sprowadza sie do erotycznego zaintereso-
wania ciatem dziecka, nie jest rébwnoznaczna z czynami pedo-
filnymi (seksualnym wykorzystywaniem dzieci), jakich moga sie
dopuszczac nie tylko pedofile, ale rowniez osoby podejmujace
kontakty seksualne z dzie¢mi dlatego, ze z réznych powoddéw
maja trudnosci w nawigzaniu kontaktu seksualnego z osobami
dorostymi.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje wykorzysty-
wanie seksualne dzieci nastepujaco: ,Wykorzystanie seksualne
dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc¢ seksualnag, ktérej nie
jest ono w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig $wiado-
mej zgody i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktora jest niezgodna
Z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywnos¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz sto-
pien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy. Celem
takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby”.
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Kathleen Faller (1990) dokonata podziatu zachowan pedofil-
nych na trzy podgrupy:

pozbawione fizycznego kontaktu, tj. ekshibicjonizm, fety-

szyzm, prezentowanie pornografii lub robienie zdje¢ w celach

pornograficznych, rozmowy o tresci seksualnej,

zwiagzane z fizycznym kontaktem z dzieckiem: dotykanie,

stymulowanie intymnych czesci ciata dziecka, zmuszanie

dziecka do dotykania przez sprawce,

akty fizyczne noszace znamiona gwattu: penetracja, gtebokie

pocatunki w usta, kontakt waginalny, analny.

Obraz pedofila jako obcego mezczyzny o ponurej twarzy, czaja-
cego sie w ciemnej klatce schodowej lub opuszczonym budyn-
ku, jest nieprawdziwy. Przemoc seksualna wobec dzieci nie ma
charakterystycznego wygladu, nie ma rowniez ptci. Wbrew po-
wszechnym opiniom, czynéw pedofilnych dopuszczaja sie zwykle
osoby zwigzane emocjonalnie z dzieckiem: rodzice, dziadkowie,
wujowie, rodzenstwo, zaufani przyjaciele rodziny.

Przemoc seksualna wobec dzieci ma site spustoszenia fizycz-
nego, emocjonalnego i duchowego, rozciggajacego sie na cate
zycie ofiary; jest ponadto jedng z przyczyn zaburzen rozwojowych.
Rujnuje procesy przywiazania, utrudnia budowanie trwatych re-
lacji w dorostym zyciu. Krzywda dziecka to réwniez cierpienie
rodzicow, opiekundw, a czesto takze powoduje zmiane sytuacji
rodzinnej czy bytowe,.

Chociaz problematyka jest coraz czesciej nagtasniania przez
media i rosnie liczba specjalistycznych placéwek pomagajacych
pokrzywdzonym dzieciom, oszacowanie skali zjawiska nadal po-
zostaje trudne, bo wigze sie z milczeniem i wstydem pokrzywdzo-
nych, a takze ambiwalentna postawa rodziny i otoczenia.
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WEDLUG PRAWA POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO

Przestepstwa seksualne wobec dzieci, czyli matoletnich ponizej 15 lat,
opisane zostaty w rozdziale XXV Kodeksu karnego, zatytutowanym:
Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci. Znaj-
duja sie tam m.in. nastepujace przepisy:

Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

§ 1. Kto obcuje ptciowo z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszcza sie
wobec takiej osoby innej czynnosci seksualnej lub doprowadza jg do
poddania sie takim czynnosciom albo do ich wykonania, podlega
karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12. (...)

§ 3. Kto matoletniemu ponizej lat 15 prezentuje tresci pornograficzne
lub udostepnia mu przedmioty majace taki charakter albo rozpo-
wszechnia tresci pornograficzne w sposéb umozliwiajacy takiemu
matoletniemu zapoznanie sie z nimi, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

§ 4. Karze okreslonej w § 3 podlega, kto w celu swojego zaspokojenia
seksualnego lub zaspokojenia seksualnego innej osoby prezentuje
matoletniemu ponizej lat 15 wykonanie czynnosci seksualnej.

§ 5. Karze okreslonej w § 3 podlega, kto prowadzi reklame lub promo-
cje dziatalnosci polegajacej na rozpowszechnianiu tresci pornogra-
ficznych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi matoletniemu
ponizej lat 15.

Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

§ 1. Kto w celu popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 197 § 3
pkt 2 lub art. 200, jak réwniez produkowania lub utrwalania tresci
pornograficznych, za posrednictwem systemu teleinformatycznego
lub sieci telekomunikacyjnej nawigzuje kontakt z matoletnim ponizej
lat 15, zmierzajac, za pomoca wprowadzenia go w btad, wyzyskania
btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania sytuacji albo
przy uzyciu grozby bezprawnej, do spotkania z nim, podlega karze

pozbawienia wolnosci do lat 3.

39



§ 2. Kto za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub sieci
telekomunikacyjnej matoletniemu ponizej lat 15 sktada propozycje
obcowania ptciowego, poddania sie lub wykonania innej czynnosci
seksualnej lub udziatu w produkowaniu lub utrwalaniu tresci por-
nograficznych, i zmierza do jej realizacji, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Art. 200b. [Propagowanie pedofilii]

Kto publicznie propaguje lub pochwala zachowania o charakterze
pedofilskim, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

W sprawach z udziatem dzieci zastosowanie maja réwniez inne prze-
pisy Kodeksu karnego opisujace przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, tj.

art. 197 kk poruszajacy kwestie zgwatcenia, art. 199 kk odnoszacy
sie do sytuacji wykorzystywania przewagi jednej osoby nad druga,
art. 201 kk odnoszacy sie do kazirodztwa, art. 202 kk dotyczacy por-
nografii oraz art. 204 kk opisujacy sytuacje naktaniania lub utatwia-
nia innej osobie uprawiania prostytucji w celu osiggniecia korzysci
majatkowych.

Odpowiedzialnoscia karna z tytutu popetnienia przestepstw na tle
seksualnym wobec dzieci objeta jest kazda osoba po ukonczeniu
17 roku zycia. Pte¢ nie ma tu znaczenia. Odpowiedzialnos¢ karng oséb

mtodszych reguluje ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich.

PRZYKLADY

>

Rodzic lub opiekun poinformowat cie o czynie pedofilnym,
Jjakiego doswiadczyto jego dziecko w przesztosci. Obawia sie
o jego funkcjonowanie na lekcjach religii i sam doswiadcza
gtebokich trudnosci emocjonalnych zwigzanych z tg sytuacjaq.

Pozyskates(-as) informacje od dziecka, jego kolegdw lub czton-
ka parafii o podejrzeniu wykorzystania seksualnego dzieci.
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PROFESJONALNE PODEJSCIE

Zetkniecie sie z wykorzystywaniem seksualnym dzieci moze wy-
wotywac rézne emocje, np. gtebokie wspdtczucie, lek o wiasne
dzieci czy bezradnosc. Bywa, ze ktos staje sie niepodziewanie
jedna z niewielu oséb, ktére dowiaduja sie o tym traumatycznym
doswiadczeniu. Wazne jest, zeby zrozumie¢ problem oraz jego
mechanizmy i zwigzane z tym konsekwencje, ponoszone przez
catag rodzine. Istotne jest przyjecie z wdziecznosciag zaufania,
jakim zostato sie obdarzonym, jezeli to Tobie ktos sie zwierzyt,
a takze udzielenie wsparcia duchowego, nie zapominajac przy
tym o zaproponowaniu przyjecia specjalistycznej pomocy psy-
chologicznej czy psychiatrycznej. Dobrze jest zna¢ dane tele-
adresowe miejsc, gdzie taka pomoc w najblizszej okolicy mozna
uzyskac. Gtebokie przezycia emocjonalne, jakich doswiadczaja
ofiary i ich bliscy, czesto utrudniajg im planowanie i przepro-
wadzanie dziatan, np. szukanie pomocy. U dziecka, ktére jest
ofiarg przestepstw na tle seksualnym, naruszone zostaje po-
czucie bezpieczenstwa i zaufanie, odbija sie to rowniez na jego
rozwoju. Mozna zaobserwowac przy tym gwattowne reakcje:
agresywne czy lekowe, czesto nieadekwatne do sity dziataja-
cego bodzca. Nalezy by¢ uwaznym, spokojnym i serdecznym
w takich sytuacjach.

Jesli zauwazysz, przyktadowo jako katecheta lub duchowny
na lekcji religii, pogorszenie funkcjonowania dziecka, nie wahaj
sie poszukac profesjonalnej pomocy, np. kontaktujac sie z psy-
chologiem szkolnym.

Dziataj z wyczuciem. Jesli jeste$ pracownikiem szkoty, masz
obowigzek poinformowania o sprawie dyrektora placowki, ktory
skieruje jg do organow scigania.

Jesli sam lub sama bytes w dziecinstwie ofiarg pedofilii, sytu-
acja ta moze otworzy¢ Twoje rany. Jesli beda Ci one utrudniaty
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kontakty z najblizszymi czy cztonkami zboru, jest to sygnat, aby
takze skorzystac z profesjonalnej pomocy.

Zadane dzieciom rany, bedace wynikiem przemocy seksualnej,
czynia spustoszenie w ich sercach i duszach, zaburzajg rozwgj,
odbierajg ufnos¢, poczucie wartosci i sprawczosci. Maja znaczacy
wplyw na ich doroste zycie, utrudniajg budowanie relacji partner-
skich, matzenskich i rodzinnych.

Pamietaj tez, ze na osobie, ktéra dowiedziata sie o jakimkolwiek
przestepstwie na tle seksualnym dotyczacym dzieci, spoczywa
spoteczny obowiazek poinformowania o tym organdw Scigania
(policja lub prokuratura). Wynika to z wymogoéw prawa karnego
oraz witasnej, spotecznej i duchowej odpowiedzialnosci.

Jezeli nie zawiadomisz organdw scigania o przestepstwie
zgwatcenia dziecka (art. 197 § 3 lub 4 kk), przestepstwie seksu-
alnego wykorzystania niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198
kk) oraz przestepstwie wykorzystania seksualnego dziecka (art.
200 kk), popetniasz przestepstwo zagrozone karg pozbawienia
wolnosci do lat 3. Wynika to z art. 240 § 1 Kodeksu karnego.

Jezeli jeste$ osobg swiecka lub duchowna petnigca funkcje
urzedowe w Kosciele i nie zawiadamiasz organdw scigania o prze-
stepstwach na tle seksualnym, narazasz sie dodatkowo na odpo-
wiedzialnos¢ dyscyplinarng, co wynika wprost z uchwaty Synodu
Kosciota nr 9/2019/XIV z dnia 28 kwietnia 2019 r. w sprawie proce-
dury zgfaszania ewentualnych naduzyc¢ seksualnych duchownych
i pracownikdw Kosciota.

Jezeli planujesz zatrudni¢ osobe lub dopuscic ja do innej dzia-
talnosci zwiazanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi, masz obowigzek
zweryfikowania kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym (Art. 21 ust. 1 ustawy z 13 maja 2016 r. o prze-
ciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym).
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Co osobiscie mozna zrobié, by chroni¢ dzieci?

Szanowac ich przestrzen osobista i prawo do decydowania
o zakresie interakcji. Zanim zostanie podjety jakikolwiek kon-
takt dotykowy z dzieckiem, nalezy je zapytac, czy sie na to
zgadza. Po nabozenstwie czy w czasie lekcji religii dobra prak-
tyka jest zadanie pytania o to, czy mtody cztowiek chce podac
reke na powitanie/pozegnanie.

Szanowac decyzje dzieci.

Budowac¢ pozytywna relacje z dzie¢mi i mitodzieza, nie bac
sie trudnych rozmow z nimi.

Pamietac, ze w dzieciecym sprzeciwie jest wielka wartosc
obrony witasnych granic i potrzeb.

Przyjac postawe ,zero tolerancji” dla czynéw pedofilnych —to
osobiste wyzwanie dla kazdego cztowieka, kazdego ewan-
gelika.
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ALKOHOLIZM - CHOROBA RODZINY

W Swiecie profesjonalistéw zajmujacych sie leczeniem uzaleznien
mowi sie, ze uzaleznienie to choroba demokratyczna, okreslana
w ten sposdb dlatego, ze moze dotknac¢ kazdego cztowieka bez
wzgledu na pte¢, zawdd czy status spoteczny. Jednak w spoteczen-
stwie ta wiedza nie jest dostepna. W powszechnej sSwiadomosci
osoby uzaleznione s3 utozsamiane z osobami wykluczonymi spo-
tecznie, czesto bezdomnymi, zyjacymi na ulicy, przebywajacymi
w okolicy dworcdéw, zebrzacymi o kilka ztotych, ktére zapewne
wydadza na kolejny trunek.

Oczywiscie bywa i tak. Warto jednak spojrzec¢ szerzej na pro-
blem uzaleznienia, gdyz ten najbardziej ktujacy w oczy widok
— 0s6b bezdomnych, wykluczonych — dotyczy tylko niewielkiego
odsetka uzaleznionych, tych najbardziej pokrzywdzonych i maja-
cych nieraz dramatyczna historie. Jednak przewazajgca wiekszos¢
0sob chorych — uzaleznionych — ma prace, rodzing, hobby, jezdzi
na wakacje, robi zakupy, chodzi na koncerty czy do teatru, uczesz-
cza do kosciota. Mimo z pozoru ,normalnego” funkcjonowania
W spoteczenstwie, ich zycie wewnetrzne toczy choroba. O uzalez-
nieniu mowi sie czesto ,rak duszy”, bo dotyczy emocji, spustoszenia,
Jjakie sieje w zyciu wewnetrznym, przemiany myslenia, ktére wbrew
logice broni picia, brania czy korzystania z tego, co uzaleznia.

Btedem bytoby zatrzymanie sie na osobie chorej — uzalez-
nionej bez dopowiedzenia, jak jej uzaleznienie wptywa na osoby
bliskie. Kolejne okreslenie, ktdre jest czesto uzywane, by pokazac
charakter tej choroby, to nazwanie jej choroba catej rodziny; przy
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czym pozostate osoby moga by¢ abstynentami, a mimo to beda
cierpiaty, a nawet chorowaty w zwigzku z uzaleznieniem kogos bli-
skiego. Mowa tu o wspoétuzaleznieniu w przypadku osoéb zyjacych
w bliskiej relacji z osoba uzalezniong oraz o syndromie Dorostego
Dziecka Alkoholika (DDA), gdy méwimy o osobach dorostych, kté-
re dorastaty w rodzinach z problemem uzaleznienia od alkoholu.

Uzaleznienie

Uzaleznienie to nabyty stan zaburzenia zdrowia psychicznego
i fizycznego, ktéry charakteryzuje sie okresowym lub statym
przymusem wykonywania okreslonej czynnosci lub zazywania
psychoaktywnej substancji chemicznej.

Termin ,uzaleznienie” jest stosowany m.in. w odniesieniu do
takich zaburzen psychicznych, jak uzaleznienie od narkotykdw
(narkomania), lekdéw (lekomania), alkoholu (alkoholizm) czy papie-
rosow (nikotynizm). W szerszym rozumieniu terminu ,uzaleznienie”
uzywa sie takze w odniesieniu do wielu innych przymusowych za-
chowan, m.in. kompulsywnych zakupdw, ogladania telewizji, seksu,
masturbacji, korzystania z gier hazardowych lub komputerowych
czy tez nadmiarowego korzystania z Internetu. Wspdtczesna psy-
chologia traktuje pojecie ,,uzaleznienie” szeroko i zaktada, ze moze
ono obejmowac takze inne czynnosci, nad wykonywaniem ktérych
dana osoba utracita kontrole.

Walka z uzaleznieniem psychicznym zalezy w gtéwnej mierze
od woli osoby uzaleznionej, jako ze wola uzaleznionego jest na-
ruszona, ostabiona, pojawia sie problem ,btednego kota”. Dlatego
niezmiernie rzadko zdarzaja sie ,samowyleczenia” w przypadku
zaawansowanych faz uzaleznien. Charakterystyczne jest podejmo-
wanie przez uzaleznionego decyzji (np. o rezygnacji z zazywania)
i niemoznos¢ realizacji tego postanowienia. Towarzyszy temu roz-
rastajacy sie system psychologicznych mechanizmow obronnych.
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Do rozpoznania uzaleznienia od alkoholu wedtug systemu
ICD-10 potrzebne jest stwierdzenie, ze u pacjenta w czasie ostat-
niego roku wystapity trzy lub wiecej objawdw lub cech sposrod
nastepujacych:

1. Silne pragnienie lub poczucie przymusu picia (,gtod alkoholowy”).

2. Uposledzona zdolnosc kontrolowania zachowan zwigzanych
Z piciem (trudnosci w unikaniu rozpoczecia picia, trudnosci
w zakonczeniu picia do wczesniej zatozonego poziomu, nie-
skutecznos¢ wysitkdw zmierzajacych do zmniejszenia lub
kontrolowania picia).

3. Fizjologiczne objawy zespotu abstynencyjnego pojawiajacego
sie, gdy picie alkoholu jest ograniczane lub przerywane (drze-
nie miesniowe, nadcisnienie tetnicze, nudnosci, wymioty, bie-
gunki, bezsennosg, rozszerzenie zrenic, wysuszenie sluzowek,
wzmozona potliwosé, zaburzenia snu, niepokdj, drazliwosg,
leki, padaczka poalkoholowa, ommamy wzrokowe lub stuchowe,
majaczenie, drzenie) albo uzywanie alkoholu lub pokrewnie
dziatajacej substancji (np. lekéw) w celu ztagodzenia ww. ob-
Jjawow, uwolnienia sie od nich lub unikniecia ich.

4. Zmieniona (najczesciej zwiekszona) tolerancja alkoholu (ta
sama dawka alkoholu nie przynosi oczekiwanego efektu),
potrzeba spozycia wiekszych dawek dla wywotania oczeki-
wanego efektu.

5. Zpowodu picia alkoholu — narastajace zaniedbywanie alterna-
tywnych zrodet przyjemnosci lub zainteresowan, zwiekszona
ilos¢ czasu przeznaczona na zdobywanie alkoholu lub jego
picie, badz uwolnienia sie od nastepstw jego dziatania.

6. Uporczywe picie alkoholu mimo oczywistych dowodow wyste-
powania szkodliwych nastepstw picia (picie alkoholu, mimo
ze charakter i rozmiary szkdd s3 osobie pijacej znane lub moz-
na oczekiwac, ze sg znane).
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Destrukcyjne wydarzenia i zjawiska wystepujace w zyciu osoby

uzaleznionej (Psycho-Bio-Spoteczny model uzaleznienia):

a)

b)

postepujace samoniszczenie osoby uzaleznionej wskazu-
jace na powazne uszkodzenie instynktu samozachowaw-
czego;

wystepowanie tzw. gtodu, czyli pragnienia substancji lub
potrzeby realizacji zachowan (kompulsywnych) o duzym
nasileniu, dajgcego poczucie przymusu wewnetrznego;
brak zdolnosci do skutecznej samokontroli powstrzymujacej
uzaleznienie i powtarzajace sie niepowodzenia przy probach
zaprzestania stosowania substancji lub potrzeby realizacji
zachowan (kompulsywnych);

nasilajacy sie stan cierpienia, osamotnienia i bezradnosci;
koncentracja zycia osobistego wokdt zazywania substancji lub
potrzeby realizacji zachowan (kompulsywnych) oraz gtebokie
uszkodzenie i rozerwanie podstawowych wiezi spotecznych
pacjenta;

gotowos¢ do naruszania norm spotecznych i wartosci w sy-
tuacjach ich konfliktu z dgzeniem do zazywania substancji
lub potrzeby realizacji zachowan (kompulsywnych).

Do wewnetrznych zrodet czynnikdw aktywizujgcych mechanizmy

uzaleznienia zaliczy¢ mozna:

a)
b)
c)

uszkodzenia organizmu oraz choroby somatyczne i psychiczne,
deficyt praktycznych umiegjetnosci zyciowych,
destrukcyjna orientacje zyciowa.

Do zewnetrznych, sytuacyjnych zrédet czynnikéw naleza:

a)
b)
c)

sytuacje podwyzszonego ryzyka,
trwate uszkodzenia waznych relacji spotecznych,
negatywne konsekwencje spoteczne szkodliwego picia.



Na mechanizmy uzaleznienia sktadaja sie:

a) mechanizm natogowego regulowania emocji,
b) mechanizm iluzji i zaprzeczania,

c) mechanizm rozpraszania i rozdwajania JA.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia uzaleznienie manifestuje
sie jako wzor behawioralny i powinno by¢ spostrzegane jako ,syn-
drom psycho-fizjo-spoteczny”, w ktérym trudne lub niemozliwe
jest odseparowanie aspektéw psychicznych i fizycznych.

W Polsce i na swiecie coraz wieksza popularnoscia ciesza sie
metody oparte na grupach samopomocowych, tj. Anonimowi
Alkoholicy (AA), Anonimowi Narkomani (NA), Anonimowi Niko-
tynisci, Anonimowi Uzaleznieni od Seksu i Mitosci (SLAA), Anoni-
mowi Jedzenioholicy (AJ) oraz Anonimowi Hazardzisci (AH). Nie
brak tez abstynenckich ruchéw trzezwosciowych o charakterze
chrzescijanskim dziatajacych w ramach ruchoéw religijnych: pro-
testanckich (Btekitny Krzyz, grupy Zielonoswigtkowe) i katolickich.
Takze rodziny osdb uzaleznionych moga sie spotyka¢ w ramach
grup samopomocowych. Osoby wspoétuzaleznione spotykaja sie
w ramach grup Al-Anon, sg takze grupy dla Dorostych Dzieci Al-
koholikéw (DDA) i/ lub Dorostych Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych
(DDD).

Wspobtuzaleznienie

Naduzywanie substancji lub nadmiarowa potrzeba realizacji za-
chowan (kompulsywnych) przez jednego z cztonkdw rodziny
destabilizuje funkcjonowanie catego systemu rodzinnego, rodzi
powazne problemy, jest przyczyna cierpienia dorostych i dzieci.
Narastanie problemu uzaleznienia skfania niepijacych cztonkow
rodziny do szukania sposobdéw pozwalajacych im przetrwac w sy-
tuacji permanentnego stresu, braku poczucia bezpieczenstwa
i stabilizacji, niemoznosci zaspokojenia elementarnych potrzeb
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psychologicznych, a czasami réwniez biologicznych. Osoba uza-
lezniona z biegiem czasu coraz silniej koncentruje sie na uzalez-
nieniu, wycofuje sie z zycia, przestaje swiadczy¢ na rzecz rodziny,
a czasem nawet interesowac sie swoimi bliskimi. Wymaga opieki
i obstugi. Konsekwencja zycia z uzaleznionym partnerem moze
by¢ wspdtuzaleznienie. Osoba wspodtuzalezniona przejawia silng
koncentracje mysli, uczuc i zachowan na zachowaniach uzalez-
nieniowych osoby uzaleznionej, szuka usprawiedliwien sytuacji
aktywnosci uzaleznienia, zaprzecza problemowi, ukrywa problem
uzaleznienia przed innymi, przejmuje kontrole nad uzaleznieniem
osoby bliskiej (ogranicza sytuacje zwigzane z uzaleznieniem, np.
wylewa alkohol, odmierza ilosci, kupuje alkohol, aby pijacy nie
wychodzit zdomu itp.), przejmuje odpowiedzialnos¢ za zachowa-
Nnia uzaleznieniowe partnera, tagodzi konsekwencje uzaleznienia:
ktamie, ptaci dtugi, dba o higiene partnera, o jego wizerunek itp.,
przejmuje zaniedbywane przez niego obowigzki domowe.

Zycie w dtugotrwalym stresie spowodowanym uzaleznieniem
osoby bliskiej i brak skutecznosci wiasnych dziatarh nakierowa-
nych na rozwigzanie problemu uzaleznienia powodujg powazne
konsekwencje psychologiczne — zaburzenia psychosomatyczne:
nerwice, zaburzenia zycia emocjonalnego (chaos emocjonalny,
hustawka nastrojow, stany lekowe i depresyjne, napiecie i stan
ciggtego pogotowia emocjonalnego), zaktdécenia czynnosci po-
znawczych (zagubienie, chaos poznawczy, brak poczucia sensu
i celu, zaktécenie wzorcow normy i zdrowia, nierealistyczne ocze-
kiwania), pustke duchowa i brak nadziei, samotnos¢, poczucie
niemoznosci rozstania sie, czasami naduzywanie substancji psy-
choaktywnych (zwtaszcza lekéw nasennych i uspokajajacych),
trudnosci w rozpoznawaniu wtasnych potrzeb, w realizacji wita-
snych pragnien, ambicji i celéw, wyraznie odczuwane obnizenie
jakosci zycia.
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Wspotuzaleznienie nie jest choroba — jest zespotem niepra-
widtowego przystosowania sie do sytuacji problemowej. Kon-
centrujac sie na szukaniu sposobu ograniczenia uzaleznienia
partnera, osoba wspoétuzalezniona nieswiadomie przejmuje od-
powiedzialnosc i kontrole za jego funkcjonowanie, co w efekcie
utatwia uzaleznionemu dalsze picie, branie, zazywanie, realizowa-
nie zachowan kompulsywnych. U czesci oséb wspétuzaleznionych
rozpoznaje sie ostra reakcje na stres, zaburzenia stresowe poura-
zowe lub zaburzenia adaptacyjne. Wspoétuzaleznienie diagnozuje
sie wytacznie u oséb dorostych, ktére formalnie moga wybrac
inng droge poradzenia sobie z problemem uzaleznienia partnera.
Dzieci nie majag zadnego wyboru. Sg skazane na zycie w takich
warunkach, jakie stwarzaja dla nich dorosli.

Osoby wspdtuzaleznione wymagajg pomocy i moga uzyskac
poprawe stanu zdrowia psychosomatycznego, jesli skorzystaja
z pomocy oferowanej im w placéwkach terapii uzaleznien, gdzie
maja prawo korzystac z bezptatnej pomocy terapeutyczneji me-
dycznej. Lista placéwek lecznictwa odwykowego w Polsce znajdu-
je sie na stronie internetowej Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych (www.parpa.pl). Niezaleznie bowiem
od tego, czy uzalezniony podejmie leczenie odwykowe, czy nie,
osoby wspoétuzaleznione moga poprawic jakos¢ swojego zycia
i zycia swoich dzieci. Trudno jest im to jednak zrobi¢ bez przyjecia
fachowej pomocy z zewnatrz.

Poza profesjonalna terapia wspoétuzaleznienia pomocne dla
0s0b majacych uzaleznionych bliskich moga byc¢ spotkania Wspdl-
noty Al-Anon, ktérej celem jest wspieranie sie oséb wspdtuzalez-
nionych w trudnosciach wynikajacych z zycia z osobga uzalezniona
i w zmianie swojego funkcjonowania na bardziej satysfakcjonu-
jace. Spis mityngdow Wspdlnoty Al-Anon znajduje sie na stronie
www.al-anon.org.pl.
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Doroste Dzieci Alkoholikdw

Terminem DDA okresla sie stosunkowo niedawno wyodrebniong
dziedzine zaburzen wynikajacych z dorastania w rodzinie z pro-
blemem alkoholowym. DDA wychowuja sie w $wiecie rzgdzonym
przez chaos. Dzieci alkoholikéw w doroste zycie wchodzg z baga-
zem doswiadczen, ktoéry czesto na diugie lata determinuje ich
los. Jak powietrza potrzebuja bezpieczenstwa i rownowagi. Jezeli
jedna osoba w rodzinie choruje, ludzie, ktérzy sg wokot niej, row-
niez choruja. Dzieci sg szczegdlnie podatne na wptyw dorostych
i bezradne wobec tego, co dzieje sie w domu. Jesli wychowuja
sie w dysfunkcyjnej rodzinie, w dorostos¢ wchodzg z réznymi
problemami.

Kim sg DDA - doroste dzieci alkoholikdw? Ludzmi, ktorzy nie
radza sobie w zyciu, bo nie posiedli odpowiednich umigjetnosci.
DDA moga przezy¢ wiele lat, nie wiedzac, kim sg, bo potrafia tylko
odgrywac role, ktérych nauczyty sie w dziecinstwie. Wyréznia sie czte-
ry postawy dzieci alkoholikdw: bohater, btazen, koziot ofiarny i cien.

Bohater to tzw. stary malutki. Opiekuje sie np. matka, broni jej
przed ojcem, wychowuje miodsze rodzenstwo. Zwykle dobrze sie
uczy, jest odpowiedzialny, sktonny do poswiecen. Jednoczesnie ma
wyksztatcony silny system kontroli. Bohater zajmuje sie innymi,
ale nie soba. Siebie ¢wiczy, bo we wszystkim musi by¢ najlepszy,
zeby zastugiwac na pochwaty.

Btazen dba o to, zeby w domu nie byto smutno. Ma poczucie,
ze to od niego zalezy dobry nastréj, dlatego zawsze stara sie roz-
tadowac kwasna atmosfere. Podobnie jak bohater, nie zajmuje sie
soba, tylko innymi osobami.

Z kolei koziot ofiarny wzrasta w poczuciu, ze jest wszystkiemu
winien. Jest to zawsze osoba wytykana palcem. Takie dziecko zwy-
kle zaczyna sie w koncu buntowac na zasadzie: ,Jestem winny?
To ja wam dopiero pokaze!”.
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Cien to dziecko, ktérego prawie nie wida¢. Osoba zawsze wyco-
fana i niepewna siebie. Ze strachu przed awanturami rodzinnymi
i przed przyjeciem na siebie jakiegokolwiek trudu zwigzanego
z tym piektem rodzinnym ucieka w giab siebie. Potem taka wy-
cofana wchodzi w doroste zycie.

Bohater zatruwa zycie swojemu otoczeniu, bo wszystko wie
najlepiej i wszystko chce kontrolowac. Meza traktuje jak dziecko,
pracownikdw ustawia. Kazdy musi bezkrytycznie wykonywac jego
rozkazy. Btazen nigdy nie dorasta. Zycie z nim jest wielka niewia-
doma. Koziot ofiarny dzwiga swdj bagaz win, a ciert nigdy nie jest
pewny siebie i nie moze w petni rozwing¢ swoich zdolnosci.

Co wyrdznia osoby DDA? Lek przed chaosem. W hierarchii
wartosci poczucie bezpieczenstwa jest dla tych ludzi najwazniej-
sze. Dla jednych bedzie to dobrobyt materialny, dla innych stawa,
jeszcze inni odnajduja je w toksycznym, uzalezniajgcym zwigzku.
DDA czesto wchodza w zwigzki z osobami uzaleznionymi; bo wolg
zwykle to, co znaja, i lekaja sie nowego. tatwiej wejs¢ im w stary
schemat.

Poza tym przyciaggamy do siebie osoby pasujgce do naszych
potrzeb; dlatego bohater przycigga partnera, ktéry czuje, ze moze
na nim zawisnac i przebimbac zycie, nic nie robiac, podczas gdy
cien przyciaga ludzi, ktérzy chca sie opiekowac innymi. Kazda z tych
postaci ma swoich fanéw na scenie zycia. Do tego doda¢ nalezy
pyche. Wydaje nam sie, ze jesli znamy problem z rodzinnego domu,
to sobie z nim poradzimy, i znéw przejmujemy odpowiedzialnosc
za innych. To btedne koto. Na poczatku wszystko moze wygladac
niewinnie, tym bardziej ze maz nie musi od razu ujawniac alkoho-
lowych sktonnosci. Pézniej jednak rozgrywa sie dramat. Rzeczy-
wistos¢ postrzegana przez DDA rézni sie od faktow. Takie osoby
patrza wytacznie przez pryzmat wiasnych doswiadczen. Wszystko
dopasowuja do swoich potrzeb, a jesli co$ im nie pasuje, uwazaja,
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ze to zmienia. Zyja w fikcyjnej rzeczywistosci, bez kontaktu ze soba.
Wtasnie — doroste dzieci alkoholikow maja z tym problem. Czesto
dopiero w wieku 30/40 lat zaczynajg budowac swojg tozsamosc.
Okazuje sie nagle, ze ktos nie chce dtuzej odgrywac roli narzuco-
nej mu przez innych i musi skonfrontowac sie z rzeczywistoscia,
zadac¢ sobie pytanie: ,Kim ja jestem?”. Im wczesniej je postawi,
tym lepiej. W zyciu dorostym mozna to jeszcze zmienié, chociaz
nawyki wyrobione przez kilkadziesiat lat ciezko wyrugowac. DDA
potwierdzaja sie wytacznie poprzez opinie innych. Kazda krytyke
odbieraja jako zyciowy dramat. Nie majg zadnego oparcia w sobie.
Dlatego warto podjac trud i sprébowac to zmienic. Cztowiek po-
winien wiedzie¢, kim jest, jakie ma zdolnosci, co potrafi, ile znaczy.

PRZYKLADY

> Od pewnego czasu parafianie zauwazajq, ze ich ksigdz za-
niedbuje swoje obowiqzki: spozZnia sie lub odwotuje spotkania
z Radag Parafialng, z parafianami, ,nie ma czasu” na domo-
we odwiedziny, jest niedostatecznie przygotowany do pracy
z dziecmi i mtodziezq, kazania, ktore kiedys zapadaty gtebo-
ko w sercach wiernych, stajg sie powierzchowne, niejasne,
a prowadzenie parafialnej administracji zaczyna ujawniac
zaniedbania.

Warto przyjrzec sie, z czego wynika taka zmiana zachowan ksiedza.
Moga za takim obrazem kry¢ sie uzaleznienia.

> Osoba pracujgca w parafii czesto widywana jest, gdy robi
zakupy przy stoisku z alkoholem. Nieraz czuc¢ od niej delikatny
zapach alkoholu. Twierdzi, ze zapach to ,zwyczajne perfumy”,
a zakupy ,,bo przyjezdza rodzina, goscie” lub ,,to na prezent”.
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Warto nie przechodzi¢ nad tym do porzadku dziennego, gdyz
moze to by¢ wskazéwka, iz osoba ta ma problem z uzaleznieniem
od alkoholu.

Trudne do zauwazenia w rodzinie pastorskiej, gdzie mamy do
czynienia z uzaleznieniem, sg zaburzenia adaptacyjne, np. wspot-
uzaleznienie.
> Gdy pastorowa jest czynnie zaangazowana w zycie parafii, jest
osobqg aktywnq, podejmuje sie wielu obowigzkow, mato kto
zauwazy, ze bierze na siebie zbyt wiele obowiqgzkdw, a przez
to spedza mniej czasu w domu, rezygnuje z prywatnosci. Nie
chce wracac do domu, w ktérym ,rezygnuje” z realizowania
wiasnych potrzeb (bo w oczach meza sie nie liczq) i musi sie
»,dostosowac” do oczekiwan meza, ktory jest uzalezniony. Jed-
nak trudno jest ,poddac sie” kobiecie w takiej sytuacji, wiec
probuje jg kontrolowac, brac na siebie ,wpadki” meza, per-
fekcyjnie dbac o dom (porzgdek, regularne positki, zadbane
dziecii mqz) oraz obowiqzki w parafii, w tym wspieranie meza
(dbanie o jego pozytywny wizerunek).

Kolejnym z zaburzen adaptacyjnych pojawiajacych sie w konse-

kwencji uzaleznienia w rodzinie jest syndrom Dorostego Dziecka

Alkoholika.

> Moze zastanawiac osoby mtode, wchodzgce w doroste i sa-
modzielne zycie, ze pojawiajq sie w ich zyciu problemy, ktore
wynikajq z pewnych negatywnych wzorcow (schematow),
przekonarn (o sobie | otaczajgcym ich swiecie) i zachowarn, jakie
wyniesli z domu. Nie potrafig tego zmienic, chociaz wiedzg
i czujq, jak bardzo im to przeszkadza. Osoba dorosta odkry-
wa, zZe nie potrafi wchodzi¢ w relacje interpersonalne, a jesli
nawet je zawieraq, to nie potrafi ich utrzymac, nawet jesli jej
na tym zalezy. Mozemy takie osoby spotkac na spotkaniach
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mfodziezowych, w grupach modlitewnych, ewangelizacjach
czy nabozenstwach, gdy widzimy, ze trzymajg sie na uboczu,
wstydzq sie zabierac gtos podczas rozmow, bojq sie otwartosci
ze strony innych i trudno im madwic o wtasnych przekonaniach
(na pewno je majq) oraz o tym, co przezywajq w sferze uczuc
i emocgji.

PROFESJONALNE PODEJSCIE

Od strony przepiséw:
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011
nr 112 poz. 654, z pdzn. zm.);
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych (Dz.U. 2004 nr 210 poz. 2135,
z pdzn. zm.);
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417, z pdzn. zm.);
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmnowi (Dz.U.1982 nr 35 poz. 230,z pdzn. zm.);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.
2005 nr 179 poz. 1485, z pdzn. zm.);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i lecze-
nia uzaleznien (Dz.U. 2019 poz. 1285, z pdzn. zm.);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
ogdlnych warunkéw umadw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
(Dz.U. 2015 poz. 1400, z pdézn.zm.) ;
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie
szczegotowych kryteridw wyboru ofert w postepowaniu w sprawie
zawarcia umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. 2016

poz.1372, z pdzn. zm.);
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie
funkcjonowania podmiotdw leczniczych sprawujgcych opieke nad
uzaleznionymi od alkoholu (Dz.U 2018 poz. 2410, z pézn. zm.);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666, z pdzn. zm.);

Zarzadzenie Nr 7/2020/DSOZ z dnia 16.01.2020 r. w sprawie okreélenia
warunkoéw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien

(z pdZn. zm.).

Od strony pracodawcy:
Uzaleznienia réznego rodzaju s3 niejako problemem naszych
czaséw. Osoba uzalezniona doprowadza do ruiny zycie witasne
i 0s6b sobie najblizszych. To takze problemem dla pracodawcy,
ktdry na osobe uzalezniona nie zawsze moze liczy¢, czesto musi
ponosic¢ koszty jej picia, a ponadto ma prawny obowigzek chronié
przed zagrozeniami, jakie moze ona stwarzac dla zdrowia i zycia
innych oséb. Problem uzaleznienia i zatrudniania oséb uzaleznio-
nych moze pojawic sie bez wzgledu na branze.

Pracodawca powinien dbac przede wszystkim o ochrone zycia
i zdrowia swoich pracownikéw oraz i o bezpieczenstwo w za-
ktadzie pracy. Obowigzek ten wynika wprost z art. 207 Kodeks
Pracy. Pracownik bedacy pod wptywem alkoholu moze stanowic¢
powazne zagrozenie dla otoczenia, szczegdlnie jesli jego praca
polega na pracy z dzie¢mi lub mtodzieza, kierowaniu pojazdami,
pracy na wysokosciach czy obstugiwaniu maszyn.

Przepis art. 17 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu

W trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmnowi naktada na kierownika

zakfadu pracy (w przypadku parafii jest nim proboszcz) obowigzek

niedopuszczenia do pracy pracownika w przypadku uzasadnionego
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podejrzenia, ze stawit sie on do pracy w stanie po uzyciu alkoholu lub
spozywat alkohol w czasie pracy. Pracodawca ma przy tym obowigzek
podania pracownikowi do wiadomosci okolicznosci stanowigcych
podstawe tej decyzji. W takiej sytuacji warto przeprowadzi¢ bada-
nie stanu trzezwosci pracownika. Moze to zrobi¢ uprawniony organ
powotany do ochrony porzadku publicznego, np. policja. Zgdanie
przeprowadzenia badania stanu trzezwosci pracownika moze zgtosi¢
nie tylko kierownik zaktadu pracy, ale réwniez sam pracownik, aby
oczyscic sie z podejrzen.

Zgodnie art. 46 ust. 2 przywotanej wyzej ustawy, stan po uzyciu alkoholu
zachodzi wtedy, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub pro-
wadzi do stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu albo obecnosci

w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1dm.

Praktyka pokazuje, ze pracodawcy coraz czesciej stosuja badanie
alkomatem jako czynnik zapewniajacy bezpieczenstwo w miegj-
scu pracy. Zapis o badaniu alkomatem winien by¢ zamieszczany
w umowie o prace jako jeden z warunkow.

Spozywanie alkoholu w miejscu pracy lub stawienie sie w pra-
cy w stanie po uzyciu alkoholu stanowi wedtug przepiséw Ko-
deksu pracy powazne naruszenie dyscypliny pracowniczeji moze
skutkowac réznymi negatywnymi konsekwencjami dla pracow-
nika, od natozeniem na niego kary porzadkowej na podstawie
art. 108 Kodeksu pracy (upomnienie, nagana, kara pieniezna),
po dyscyplinarne rozwigzaniem z nim stosunku pracy na pod-
stawie art. 52 § 1 pkt 1 Kodeksy pracy.

Pracodawca nie moze przymykac¢ oczu na uzaleznienie pra-
cownika. Bardzo wazne jest tez, by pracownik jak najszybciej
podjat leczenie i prébe wyjscia z natogu. Dobra praktyka ze stro-
ny pracodawecy jest rozmowa ostrzegawcza oraz podjecie proby
naktonienia pracownika do poddania sie leczeniu odwykowemu
jako warunku zachowania pracy. W Polsce leczenie odwyko-
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we jest co do zasady leczeniem dobrowolnym. Wtedy osigga
sie najlepsze efekty terapeutyczne. Przymusowe leczenie moze
orzec wytacznie sad, ktory wszczyna postepowanie na wniosek
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych lub
prokuratora.

Leczenie z uzaleznienia alkoholowego jest bezptatne w przy-
padku placdéwek majgcych podpisane umowy z NFZ. Oddziaty
detoksykacji lub oddziaty terapii uzaleznien przyjmuja pacjentow
na podstawie aktualnego skierowania lekarskiego. Skierowanie
lekarskie nie jest wymagane w poradni terapii uzaleznien od
alkoholu. W Polsce dziataja tez liczne placowki prywatne, gdzie
leczenie jest ptatne, ale czas przyjecia na leczenie krotszy.

Ubezpieczonemu, ktéry przebywa w stacjonarnym zaktadzie
lecznictwa odwykowego w celu leczenia uzaleznienia, przystuguje
zasitek chorobowy na podstawie art. 6 ust. 2 pkt. 2 lit. a) ustawy
z dnia 25 czerwca 1999 r. o swiadczeniach pienieznych z ubez-
pieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa. Dzieki
temu pracownik moze poddac sie leczenie stacjonarnemu i jed-
noczesnie zachowac¢ zrédto utrzymania.

Od strony Kosciota:

Problematyka uzaleznien dotyczy takze Kosciota, tak w odniesie-
niu do parafian, jak i duchownych lub pracownikéw koscielnych.
Uzaleznienie dotkna¢ moze kazda z tych osob, ale skutki tej cho-
roby odczuje cate otoczenie: rodzina, bliscy, znajomi, parafianie,
wspotpracownicy.

Zachowanie duchownych i swieckich cztonkdéw wiadz ko-
scielnych ma istotny wptyw na spoteczne postrzeganie Kosciota,
Nna jego autorytet i wizerunek. Wazne tez jest, jak Koscidt interpre-
tuje i odnosi sie sam do zachodzacych zjawisk spotecznych oraz
ich zmian. Jak rozumie te zmiany? Jak o nich moéwi? To buduje
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autorytet. Zmiany te dotykaja takze spotecznos¢ Kosciota, a za-
tem majg wptyw na rozwdj, na wizerunek i na przysztos¢ Kosciota.

Koscidt jako pracodawca ma obowigzek dbac o zdrowie i zy-
cie pracownikéw oraz innych osob, a takze o bezpieczenstwo
w miejscu pracy lub stuzby. Ma tez prawo i obowigzek wymagac
trzezwosci w miejscu pracy lub stuzby., tak na gruncie Kodeksu
pracy, jak i Pragmatyki Stuzbowej Kosciota Ewangelicko-Augsbur-
skiego w RP. Szczegd6lne znaczenie maja tu nastepujace przepisy
Pragmatyki Stuzboweyj:

§ 61 ust. 2:

Duchowny, zachecajac innych do poboznego zycia, powinien sam by¢

przyktadem i wzorem. Liczac sie ze swoim powotaniem, zachowuje

zawsze godnos¢ tego powotania i baczy, aby niegodnym zachowa-

niem nie niszczy¢ owocdéw pracy kaznodziejskiej i duszpasterskiej.

§ 241

Piastowanie mandatu we wszelkich wtadzach kolegialnych Kosciota

przez swieckich cztonkdéw jest wyrazem zaufania i szacunku, a row-

noczesnie zobowigzaniem do odpowiedzialnego dziatania

§ 246 ust. 1.

Prawa i obowigzki swieckich pracownikdéw koscielnych regulujag pan-

stwowe przepisy dotyczace stosunku pracy. Poszczegdlne wiadze

koscielne we witasnym zakresie moga swieckim pracownikom przed-

stawié¢ wiasne regulaminy pracy.
Jednoczesnie Koscidt powinien pomagac tym, u ktdrych uzalez-
nienie wnosi chaos w zycie rodziny i zaburza aktywnos¢ zawodowa.
Motywowanie do podejmowania leczenia lub terapii dla oséb
uzaleznionych lub wspoétuzaleznionych, udzielanie niezbednego
wsparcia w trakcie leczenia lub terapii, proponowanie terapii dla

rodzin i bliskich oséb uzaleznionych stanowig podstawowe formy
pomocy.
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W sytuacji jednak braku gotowosci do podjecia leczenia lub
terapii, osoba uzalezniona pracujgca w Kosciele powinna liczyC sie
z konsekwencjami wynikajgcymi z przepisdw prawa powszech-
nego i koscielnego.

W zakresie negatywnych konsekwencji wynikajacych z prawa
koscielnego szczegdlne znaczenia ma § 20 Zasadniczego Prawa
Wewnetrznego, § 50 Regulaminu Parafialnego oraz Przepisy
Dyscyplinarne Kosciofa.

W sytuacji niemoznosci prawidtowego petnienia stuzby przez
duchownych, w tym réwniez z powodu uzaleznienia, Konsystorz
ma mozliwos¢ zawieszenia duchownego w petnieniu stuzby
Nna podstawie oraz zasadach okreslonych w § 20 Zasadniczego
Prawa Wewnetrznego.

W przypadkach wyjatkowych, godzacych w wizerunek Ko-
Sciota, przepis § 50 Regulaminu Parafialnego daje mozliwosé
pozbawienia stanowiska Proboszcza lub Proboszcza Pomocnhi-
czego i przeniesienia go do innej pracy w Kosciele na podstawie
wspodlnej uchwaty Konsystorza i Rady Synodalnej, podjetej bez-
wzgledna wiekszoscia gtoséw na wniosek Biskupa Kosciota ze
wzgledu na dobro Kosciota.

Jezeli uzaleznienie od alkoholu prowadzi do niewypetnia-
nia obowigzkdw, okreslonych odpowiednimi przepisami prawa
koscielnego lub prawa powszechnego, ktére skutkuje szkoda
W stopniu wyzszym niz znikomy, duchownych lub swiecki cztonek
wtadz koscielnych naraza sie dodatkowo na odpowiedzialnos¢
dyscyplinarnag na zasadach okreslonych w obowigzujacych Przepi-
sach Dyscyplinarnych Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP.
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WYPALENIE ZAWODOWE

O syndromie wypalenia zawodowego moéwi sie od lat 70. XX wieku.
Po raz pierwszy zdefiniowat je psychiatra Herbert Freudenberg,
podajac, ze jest to stan zmeczenia i frustracji, bedacy wynikiem
poswiecenia sie jakiejs sprawie czy wynikiem takiego sposobu
zycia, w ktérym to poswiecenie nie przyniosto oczekiwanej na-
grody. Od tego czasu wypracowano wiele innych definicji wypa-
lenia zawodowego, pojawily sie tez rézne opinie na temat jego
wystepowania w réznych grupach zawodowych — uwazano na
przyktad, ze osoby o duzej motywacji wewnetrznej nie podlegaja
temu syndromowi. Dzisiaj wiemy, ze wypalenie zawodowe dotyka
wszystkich grup zawodowych zwigzanych pomaganiem innym,
dotyka wiec takze pracownikow Kosciota, zarowno swieckich, jak
i duchownych. Dowiedziono takze, ze wysoka motywacja, szcze-
go6lnie oparta na przeswiadczeniu, ze robi sie rzeczy znaczace
i wazne, z jednej strony jest sitg napedowa pracy (powotania),
ale z drugiej putapka, poniewaz — jak pisze Ayala M. Pines -, aby
sie wypali¢, trzeba najpierw ptonac, co oznacza, ze tylko osoby
o wysokiej motywacji moga podlegac wypaleniu”.

OBJAWY | PRZEBIEG

Najczestszymi objawami wypalenia zawodowego sa: fizyczne znu-
zenie, zaburzenia somatyczne i czynnosciowe, wybuchy gniewu
i irytacja, okresy bezczynnosci w pracy, inicjowanie konfliktow
W pracy, ucieczka przed decyzjami, zmiana zachowan — nadmier-
ne spozywanie alkoholu, zazywanie narkotykdw, brak poczucia
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identyfikacji z zawodem. Nalezy jednak odrézni¢ wypalenie od
stresu, wyobcowania czy zwyktego zmeczenia. Temu ostatniemu
towarzysza na przyktad pozytywne doznania, takie jak poczucie
spetnienia czy sukcesu, podczas gdy wypaleniu zawodowemu
towarzyszy wrazenie ponoszenia porazki. Cecha specyficzna, ktora
wyréznia wypalenie zawodowe, ,jest fakt, ze wypalenie stanowi
zawsze koncowy wynik procesu stopniowej utraty ztudzen (roz-
czarowania) co do mozliwosci znalezienia sensu zycia w pracy za-
wodowej"” (na podstawie Model wypalenia zawodowego wg Ayla
M. Pines).
Amerykanskie Towarzystwo Psychologiczne opisato proces
wypalenia zawodowego, wyrdzniajac kilka faz:
miesigc miodowy — okres zauroczenia praca i petnej satysfak-
cji z osiggniec¢ zawodowych, energia, optymizm i entuzjazm;
przebudzenie — czas, w ktérym cztowiek zauwaza, ze ideali-
styczna ocena pracy jest nieadekwatna, pracuje coraz wiecej
i stara sie, by idealistyczny obraz nie ulegt zaburzeniuy;
szorstkos¢ — realizacja zadan zawodowych wymaga coraz
wiecej wysitku, dochodza do tego ktopoty w kontaktach spo-
tecznych;
wypalenie petnoobjawowe — rozwija sie petne wyczerpanie
fizyczne i psychiczne, pojawiaja sie zaburzenia depresyjne,
poczucie pustki i samotnosci, che¢ wyzwolenia sie, ucieczki
Z pracy;
odradzanie sie —czas leczenia ,ran” powstatych po wypaleniu

zawodowym.

WYPALENIE ZAWODOWE W MIEDZYNARODOWEJ]
KLASYFIKACJI CHOROB

O nasileniu zjawiska i koniecznosci jego powaznego traktowania
$wiadczy fakt, ze 28 maja 2019 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia
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(WHO) wpisata wypalenie zawodowe do Miedzynarodowej Klasy-
fikacji Chorob ICD-11 (pod numerem QDS85). Klasyfikacja bedzie
obowigzywac od 1 stycznia 2022 roku. Wedtug WHO: ,\Wypalenie
zawodowe to syndrom rozumiany jako rezultat chronicznego
stresu w miegjscu pracy, z ktdrym nie udato sie skutecznie sobie
poradzi¢. Charakteryzuje sie trzema wymiarami:

1. poczuciem braku (wyczerpania) energii lub wyczerpania;

2. zwiekszonym dystansem psychicznym do wykonywanej pracy,
poczuciem negatywizmu lub cynizmu zwigzanym z wykony-
wang praca;

3. poczuciem nieskutecznosci lub braku spetnienia.

Wypalenie zawodowe odnosi sie do zjawisk wystepujacych w kon-
tekscie wykonywanej pracy zawodowej i nie powinno by¢ stoso-
wane do opisu doswiadczen z innych dziedzin zycia.” Wedtug
opinii WHO jako syndrom wypalenia zawodowego nie mozna
klasyfikowac: zaburzen adaptacyjnych, zaburzen specyficznie
zwigzanych ze stresem (m.in. syndrom stresu pourazowego), leku
lub zaburzen zwigzanych ze strachem (m.in. fobia spoteczna) oraz
zaburzen nastroju (m.in. depresja).

WEDLUG PRAWA OBECNIE OBOWIAZUJACEGO

W czasie powstawania niniejszego opracowania Kodeks pracy
nie zawiera szczegodtowych uregulowan dotyczacych wypalenia
zawodowego, ktdre nie jest ponadto klasyfikowane jako jednostka
chorobowa. Wedtug ekspertdw najprawdopodobniegj nie zmieni
sie to takze po wejsciu w zycie od 1 stycznia 2022 roku nowej
Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb ICD-11, przyjetej przez WHO.
Nalezy jednak przypuszczac, ze w przysztosci bedg wprowadzane
uregulowania prawne. Obecnie lekarze, wystawiajac zwolnienia
chorobowe, diagnozuja inne jednostki chorobowe.
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W ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jest
zapis mowigcy o prawie do poradnictwa, ktére ma przeciwdziatac
wypaleniu zawodowemu. Z prawa takiego korzysta¢ moga: asystent
rodziny, rodziny zastepcze zawodowe i niezawodowe, koordynator
pieczy zastepczej oraz osoby pracujgce z dzie¢mi w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych. Wedtug ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, lekarz w czasie stazu podyplomowego powinien
przejs¢ szkolenie w zakresie przeciwdziatania wypaleniu zawodo-
wemu. Z kolei w ustawie 0 pomocy spotecznej nie jest uzyte pojecie
wypalenia zawodowego, ale mowa jest o prawie do superwizji, ktdra
ma udziela¢ wsparcia oraz pomagac w poszukiwaniu zrédet trudnosci

w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

PRZYKLADY

> O 9.00 do kancelarii przychodzi ksigdz. Na stole lezy kore-
spondencja do przejrzenia, zajmuje mu to godzine. W jednym
z listéw jest informacja o otrzymaniu przez parafie dotagji,
o ktorq sie starano, ale ksigdz musi napisac jeszcze dwa
wyjasnienia | wykonac pare telefonow w tej sprawie. O 11.00
ma spotkanie z parafianinem, ktory od dtuzszego czasu nie
odwiedzat parafii, rozmowa przecigga sie do 12.30. Po roz-
mowie oddzwania do trzech osob, ktére dzwonity w czasie
spotkania. Dotyczy to réznych spraw. Potem musi dokornczy¢
pisanie wyjasnien. Udato mu sie takze poswiecic jeszcze dwie
godziny, zeby przygotowac sie do godziny biblijnej. Wieczo-
rem, po jej zakoriczeniu, siada i mysli: ,,Po co ja to wszystko
robie? Komu to jest potrzebne?”.

Brak poczucia sensu wykonywania swojej pracy, odczucie, ze
wykonywane zadania nie majg wartosci ani znaczenia, moga by¢
symptomamiwypalenia zawodowego. Osoba wypalona nie potrafi
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obiektywnie oceni¢ wartosci wykonanej przez siebie pracy. Nie-
rzadko bywa to rowniez powigzane z poczuciem niskiej wartosci
i bycia gorszym od innych.

> Jest niedzielny wieczdr. Katechetka czuje podenerwowanie,
choc nic szczegdlnego nie wydarzyto sie tego dnia. Jej mqgz
opowiada o zadaniach, jakie czekajg go od poniedziatku w
pracy, na co ona odpowiada, poirytowana: ,Nie mowmy w
domu o pracy”. Rozmowa toczy sie na inny temat. Kobieta
mysli: ,Nie przypominaj mi, ze jutro mam lekcje z Ill c i V a.
Te dzieci do niczego sie nie nadajq”.

Brak celowosci wykonywanych zadan moze prowadzi¢ do cynicz-
nej postawy wobec 0sob, ktére sg ich adresatami —w powyzszym
przykfadzie s3 to uczniowie. Moze to takze prowadzi¢ do niecheci
spotykania sie z nimi, podobnie dotyczy¢ moze to tez przetozonych
czy wspotpracownikow.

> Na korytarzu Domu Pomocy Spotecznej spotyka sie prakty-
kant z pracowniczkg.
— Przepraszam, Pan X prosit mnie, zebym przeczytat mu
ksigzke, o ktorej mowita Pani Y (pracownik socjalny), al. nie
ma jej w bibliotece. Nie wie Pani, gdzie moge jq znalez¢? -
pyta praktykant.
—Skgd mam to wiedziec, niech Pani Y sama sobie jg znajdzie,
jesli proponuje cos pensjonariuszom. Poza tym czy mam
zajmowac sie jeszcze bibliotekag? To nie moja sprawa.
Nastepnego dnia na korytarzu spotykajq sie ponownie, tym
razem rozmowe rozpoczyna pracowniczka.

—Znalazt Pan juz te ksigzke dla Pana X?

— Niestety nie.

— To prosze sprawdzi¢ na drugim pietrze u Pani V, chyba
wczoraj wieczorem widziatam jg u niej.
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Nerwowe reakcje moga by¢ symptomem wypalenia. Stres i zde-
nerwowanie powoduja, ze takie reakcje moga by¢ nieadekwatne
do sytuacji i niezrozumiate dla rozmowcow. Bywa takze, ze naste-
puja wahania nastroju: jednego dnia jest sie osobg sympatyczna
i pomocng, drugiego — osobag trudng do zniesienia.

> Wieczor. Wiszystkie obowigzki zostaty wykonane, juz nikt nie
zadzwoni (przynajmniej nie powinien), mozna wreszcie sie
odstresowac i, jak co wieczor, usigsc i w spokoju wypic¢ dwie
(a moze trzy) zastuzone butelki piwa.

Problemy w pracy moga prowadzi¢ do checi siegania po alkohol,
narkotyki lub inne substancje psychoaktywne, aby je ,zagtuszyc”.
Wiecej na temat problemow z uzaleznieniami mozna znalez¢ na
stronie 43, w czesci poswieconej uzaleznieniom.

> Sekretarka parafialna ma problemy z zasnieciem i silne bdle
gtowy. Zazywa tabletki, ale zasypia dopiero po dtugim czasie.
Rano budzi sie niewyspana i z bélem brzucha. Sporo czasu
zajmuje jej ,pozbieranie sie” do pracy.

Stres zwigzany z praca zawodowa moze ujawniac sie poprzez
objawy somatyczne, takie jak bdl gtowy, bdl brzucha, nudnosci
itd. To wazny symptom wypalenia zawodowego, szczegolnie kiedy
badania lekarskie nie znajduja przyczyny takich objawdw.

PROFESJONALNE PODEJSCIE

Na wypalenie zawodowe narazeni sg wszyscy, ktérzy pracuja w za-
wodach opierajgcych sie na relacjach miedzyludzkich. Syndrom
ten jest wprost proporcjonalny do motywacji, zatem stereotypem
jest myslenie, ze osoba o duzej motywacji wewnetrznej nie jest
nim zagrozona. Wspdtczesne badania wskazuja, ze dzieje sie
wrecz odwrotnie.
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Wypalenie zawodowe jest procesem. Nie spada ,jak grom
Z jasnego nieba”, ale rozwija sie powoli. Od zaawansowania wy-
palenia zalezy, jakie kroki nalezy podjac. Istotng sprawa jest pro-
filaktyka i przeciwdziatanie wypaleniu, zanim to zdazy sie rozwi-
nac. Dziatania profilaktyczne mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:
indywidualne i strukturalne.

Dziatania indywidualne to m.in.:

Dbanie o tzw. higiene zyciowa, czyli o wypoczynek, wiasciwe

utozenie relacji miedzy czasem pracy a czasem wolnym, dba-

nie o ruch fizyczny. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
0s6b mieszkajacych w tym samym budynku, w ktérym wy-
konujg one swoja prace.

Znajdowanie czasu na rozwijanie wiasnych zainteresowan,

hobby, rozwijanie sie w dziedzinach, ktére daja rados¢.

Ustalenie priorytetéw i granic. Rozréznianie miedzy zada-

niami, ktére trzeba wykonac od razu, a tymi, ktére moga

spokojnie poczekaé. Madra asertywnosé, czyli niepozwalanie
na ,wrzucanie sobie nowych obowigzkow".

Dbanie o regularne ,wentylowanie sie”, np. przez korzystanie

Z superwizji indywidualnej lub grupowej.

Dziatania strukturalne:

system umozliwiajgcy rozpoznawanie stresorow,

pomoc w organizacji pracy pracownikéw.

Istnieje wiele mozliwosci podjecia dziatan przez pracodawce.
Jednym z najbardziej sprawdzonych w zawodach pomocowych
jest wprowadzenie systemu wsparcia superwizyjnego. Obec-
nie jedynie taka mozliwos¢, prawnie zagwarantowana, maja
pracownicy socjalni. Superwizja m.in. przeciwdziata rozwijaniu
sie wypalenia zawodowego pracownikow, ale takze moze byc¢
pomocna w identyfikowaniu stresoréw, ktére mozna wyelimi-
nowac, Np. poprzez inng organizacje pracy. Istniejg sprawdzone
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metody, jak mozna wprowadzac¢ superwizje w jednostkach
koscielnych.

W przypadku nasilenia sie symptomow wypalania zawodo-
wego konieczna moze by¢ rozmowa ze specjalista: superwizorem
lub psychologiem. Waznga rzecza jest umiegjetnos¢ rozrdznienia
miedzy wypaleniem a np. zmeczeniem, zwigzanym z intensywno-
scig pracy, badz zwyktym stresem. Mozemy tez by¢ na takim etapie
zycia, kiedy zadawanie sobie pytan o sens wykonanej pracy jest
czyms zupetnie naturalnym lub nasze reakcje zwigzane sg z oso-
bistymi doswiadczeniami, przez ktdre przechodzimy, np. Smieré
bliskiej osoby. Natomiast jesli wypalenie zawodowe osigga poziom,
ktéry wskazuje np. na stany depresyjne, konieczny jest kontakt
z terapeuta lub psychiatra. Warto jest rozpocza¢ wtasnie od wizyty
u superwizora lub psychologa.

Cho¢ symptomy wypalenia sa zauwazalne dla osoby dotknietej
syndromem, o wiele tatwiej dostrzegajg je osoby z zewnatrz. Dla-
tego jesli zauwazmy u kogos symptomy wypalenia, wazna rzecza
jest zyczliwe podzielenie sie swoimi spostrzezeniami. Pomocne
jest takze wprowadzenie tatwego dostepu do superwizoréw czy
wprowadzenie superwizji jako waznego elementu rozwoju pra-
cownikdw, tak jak jest to wprowadzane w wielu szkotach tera-
peutycznych.

PRAWO KOSCIELNE
Obecnie przepisy Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP nie
Zzawierajg zapisow bezposrednio odnoszacych sie do wypalenia
zawodowego.

Pracownicy osrodkéw diakonijnych, dziatajgcych w oparciu
O ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, maja
prawo do zapewnienia poradnictwa, ktére ma przeciwdziataé
wypaleniu zawodowemu. Pracownicy osrodkéw dziatajgcych
W ramach ustawy o pomocy spotecznej maja prawo do superwizji.
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POMOC | WSPARCIE

Wszystkie sytuacje, ktére zostaty opisane w tych ,Wskazéwkach”
i im podobne, nie powinny by¢ przemilczane, tuszowane ani eska-
lowane, ale powinny by¢ przepracowywane przy profesjonalnym
wsparciu — w obecnosci wykwalifikowanych oséb i w oparciu
o zasade poufnosci.

Zachecamy pracownikow zatrudnionych w Kosciele i jego jed-
nostkach, a takze duchownych oraz wolontariuszy, by w trudnych
sytuacjach, gdy maja watpliwosci lub potrzebujg informacji, zwra-
cali sie do podanych ponizej instytucji. W tych miejscach, w bez-
piecznych warunkach i przyjaznej atmosferze, mozna otrzymac
pomoc, ktéra bedzie wspierajgca i konkretnie okreslona. To takze
miejsca, gdzie rowniez moga zwracac sie osoby, ktore w swoim
srodowisku pracy zawodowej czy wolontariackiej w Kosciele lub
poza nim, dostrzegaja sytuacje trudne i nie wiedza, jak najlepiej
do nich podejsc.

Kazda osoba, ktdra doswiadczyta przemocy lub naduzy¢ sek-
sualnych ze strony osoby petnigcej funkcje urzedowe w Kosciele,
moze rowniez ztozy¢ zawiadomienie do zwierzchnika Kosciota
poprzez wystanie wiadomosci na specjalng skrzynke poczty elek-
tronicznej: zgloszenie@luteranie.pl.

Zgtoszenia te moga by¢ nastepnie przedmiotem postepowa-
nia przygotowawczego w rozumieniu Przepiséw dyscyplinarnych
Kosciota. W razie ustalenia, ze dane zgtoszenie jest wiarygodne,
zawiadomione zostang organy scigania, a duchowny (jesli to on
jestdomniemanym sprawcg) zostanie zawieszony w wykonywaniu
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obowigzkdw stuzbowych do czasu prawomocnego rozstrzygniecia
sprawy we witasciwym postepowaniu.

Podstawa do tego jest uchwata Synodu Kosciota nr 9/2019/XIV
z 28 kwietnia 2019 r., ktéra brzmi:

.Na podstawie § 64 pkt 2 Zasadniczego Prawa Wewnetrznego
Synod Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w Rzeczypospolitej
Polskiej uchwala, co nastepuje:

§1

Synod Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP wyraza sprze-
ciw wobec tolerowania wszelkich form przemocy i naduzy¢ sek-
sualnych, ktére mogty lub moga wystepowac w Kosciele przy wy-
korzystaniu matoletnosci albo naduzycia stosunku zaleznosci lub
wykorzystania krytycznego potozenia ofiary takiego postepowania.
§2

Synod Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP przypomina,
ze kazda osoba swiecka lub duchowna petnigca funkcje urzedowe
w Kosciele, ktéra w zwiazku ze swa dziatalnoscia powzieta podej-
rzenie popetnienia przestepstwa, jest obowigzana niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé
niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego
do scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladdw
i dowodow przestepstwa.

Jednoczesnie Synod wskazuje, ze swiadkiem w sprawie nie moze
by¢ duchowny co do faktéw, o ktérych dowiedziat sie przy spo-
wiedzi, z zastrzezeniem § 61 ust. 3 Pragmatyki Stuzbowej Kosciota
Ewangelicko-Augsburskiego w RP.

Nadto Synod przypomina, ze przed nawigzaniem stosunku pra-
cy lub przed dopuszczeniem danej osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opieka nad nimi, nalezy uzyskac¢ informacje,
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czy dane tej osoby sg zamieszczone w ,Rejestrze z dostepem
ograniczonym”, ktéry jest czesciag Rejestru Sprawcow Przestepstw
na tle Seksualnym, o ktérym mowa w ustawie z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 405).

§3

Synod Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP poleca, by
zawiadomienie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, byto ztozone do wia-
domosci wiasciwego biskupa diecezjalnego i Biskupa Kosciota.
§4

Synod Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP poleca Konsy-
storzowi Kosciota udostepnienie i upublicznienie adresu poczty
elektronicznej przeznaczonego do zgtaszania ewentualnych zda-
rzen, o ktérych mowa w §1, ktdre to zgtoszenia winny by¢ nastep-
nie przedmiotem postepowania przygotowawczego w rozumieniu
Przepiséw dyscyplinarnych.

W razie ustalenia w toku postepowania przygotowawczego,
ze zgtoszenie jest wiarygodne w rozumieniu art. 240 § 1 Kodek-
su karnego, zawiadamia sie wiasciwy organ, a postepowanie
dyscyplinarne i duchowny ulega¢ winni zawieszeniu w trybie
przewidzianym przepisami Zasadniczego Prawa Wewnetrznego
do czasu prawomocnego rozstrzygniecia sprawy we wiasciwym
postepowaniu.

Niezaleznie od powyzszego Synod Kosciota Ewangelicko-Au-
gsburskiego w RP wskazuje na koniecznos¢ kierowania oséb
zgtaszajacych ww. zdarzenia do Centrum Mediacji i Poradnictwa
Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP w celu zapewnienia
im niezbednej pomocy pozaprawnej.

§5

Synod Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP zobowiazuje
Konsystorz Kosciota i Biskupa Kosciota do ujmowania w ramach
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corocznego sprawozdania informacji o zawiadomieniach, zgto-
szeniach i postepowaniach, o ktérych mowa w §3 i §5.

§6

Synod Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP wskazuje Bi-
skupowi Kosciota i Biskupom Diecezjalnym na koniecznos¢ za-
pewnienia duchownym i innym osobom petnigcym aktywnie
stuzbe w Kosciele dostepu do odpowiednich materiatow i szkolen
zwigzanych z problemem przemocy na tle seksualnym.

§7

Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2019 r.".



WYKAZ INSTYTUCIJI | PLACOWEK

CENTRUM MEDIACIJI | PORADNICTWA
ul. Wiélna 9, 31-007 Krakdéw

tel. 506 788 871

e-mail: cmp@luteranie.pl

www.cmp.luteranie.pl

SUPERWIZORZY TOWARZYSTWA PORADNICTWA
| PSYCHOLOGII PASTORALNEJ
Lista na: www.tpipp.pl/index.php/superwizja/superwizorzy

EWANGELICKIE CENTRUM DIAKONIINE
2SEONECZNA KRAINA"

ul. 3. Dudy-Gracza 6, 40-008 Katowice

+48 513 518 466

e-mail: sloneczna.kraina@luteranie.pl

placéwki: http://sloneczna.katowice.luteranie.pl/
pomoc-pokrzywdzonym-przestepstwem/

SLASKA FUNDACJA BLEKITNY KRZYZ

tel. 33 817 28 38

piec dni w tygodniu od 07.30 do 15.30
sekretariat@bk-europe.pl

Udziela profesjonalnej pomocy osobom uzaleznionym,
chorym, znajdujacym sie w trudnym potozeniu czy tez
pokrzywdzonym w skutek rozmaitych przyczyn.
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NIEBIESKA LINIA. OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE

Catodobowy bezptatny telefon: 800 120 002 oraz:

Konsultacje telefoniczne w jez. angielskim — poniedziatki

w godz. 18.00-22.00 (tel. 800 12 00 02)

Konsultacje telefoniczne w jez. rosyjskim — wtorki

w godz. 18.00-22.00 (tel. 800 12 00 02)

Konsultacje prawne — poniedziatek i wtorek w godz. 17.00-21.00
(tel. 22/666 28 50), sroda godz. 18.00-22.00 (tel. 800 12 00 02)
Konsultacje z wykorzystaniem komunikatora Skype — ponie-
dziatki w godz. 13.00-15.00 (pogotowie.niebieska.linia) — takze

dla 0s6b postugujacych sie jezykiem migowym

Porady e-mailowe — niebieskalinia@niebieskalinia.info
Interwencje — w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia, oraz w sytu-
acjach, kiedy sprawca przemocy ma wyrok w zawieszeniu za prze-
moc wobec cztonkdw rodziny lub przebywa na warunkowym
przedterminowym zwolnieniu a nadal stosuje przemoc w rodzinie.
www.niebieskalinia.info

Wykaz wybranych instytucji i organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji

BIURO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

tel. 22 5517 700

infolinia obywatelska 800 676 676
biurorzecznika@brpo.gov.pl
https://www.rpo.gov.pl/pl
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BIURO PELNOMOCNIKA RZADU

DS. ROWNEGO TRAKTOWANIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Zurawia 4a, 00-503 Warszawa

tel. 22 46162 27

sekretariat. BRT@mrpips.gov.pl
https://www.gov.pliwveb/rownetraktowanie

PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
ul. Barska 28/30, 02-315 Warszawa
tel. 223918215
kancelaria@gip.pip.gov.pl
http://www.bip.pip.gov.pl/

POLSKIE TOWARZYSTWO PRAWA
ANTYDYSKRYMINACYINEGO

ul. Szpitalna 5 lok. 63, Il klatka, 00-031 Warszawa
tel. 22 49815 26

maszprawo@ptpa.org.pl
http://www.ptpa.org.pl/

CENTRUM PRAW KOBIET

ul. Wilcza 60 lok. 19, 00-679 Warszawa
tel. 22 622 2517
sekretariat@cpk.org.pl
https://cpk.org.pl/
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Wykaz wybranych instytucji i organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych w obszarze przemocy seksualnej wobec dzieci

RZECZNIK PRAW DZIECKA

ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa
tel. 22 583 66 00

rod@brpd.gov.pl
https://orpd.gov.pl/

FUNDACIJA DAJEMY DZIECIOM SILE
ul. Mazowiecka 12/25, 00-048 Warszawa
tel. 22 616 02 68

biuro@fdds.pl

https://fdds.pl/

TELEFON DLA RODZICOW | NAUCZYCIELI
W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA DZIECI
tel. 800 100 100

https://800100100.pl/

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY
tel. 116 111
https:/M611.pl/



